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gements au niveau de l’arbitrage s’opérent pour élaborer toute stratégie anti-corruption de
sorte que les intervenants ne soient plus tentés par les comportements corrompus, et ce, qu’il
s’agisse de décideurs politiques nationaux responsables de 1’allocation des financements pour
ce secteur, ou qu'il s'agisse d’autres acteurs (hommes politiques, directeurs et responsables de
communautés locales) impliqués dans un projet d’irrigation. Pour faire évoluer ce schéma
d’incitations, il est nécessaire de réduire la fréquence des transactions et respectivement le gain
potentiel escompté, il est tout aussi nécessaire de réduire la probabilité d’échapper a la justice
en cas d’action frauduleuse ainsi que d’alourdir les peines encourues 5.

L'identification des incitations a la corruption exige un diagnostic minutieux de chaque cas
de figure. Bien qu'il soit possible d’utiliser ce schéma pour identifier les motivations de tous
les acteurs le long de la chaine de valeurs, celles-ci demeurent étroitement liées au contexte.
La nature des motivations a 1’ceuvre aupres des responsables de services publics en Russie
notamment est structurellement différente de celle qui motive des personnes en charge des
canaux d’irrigation dans les régions éloignées du Pakistan. Il en va de méme pour la logique
déterminant la maniere dont les contractants internationaux, les financiers et les décideurs
des pays industrialisés se comportent face au risque de corruption. La connaissance du
contexte local, notamment des normes sociales et institutionnelles, n’est pas seulement néces-
saire, mais elle n’est réalisable que grace a I'’engagement des acteurs locaux.

Les chapitres suivant illustrent la maniere dont ces incitations constituent une combinaison
particuliérement destructrice en conjuguant le secteur de ’eau avec la corruption. Chaque
chapitre s’intéresse particulierement a une dimension du secteur et définit les risques spéci-
fiques inhérents a la corruption, leur impact, les politiques et les outils a disposition pour y
remédier. Bien qu’étant liés les uns aux autres, ces sous-secteurs possedent chacun leurs carac-
téristiques propres, leurs parties prenantes, leurs enjeux de gouvernance et leurs risques de cor-
ruption. L'analyse individuelle permet d’acquérir une meilleure compréhension des enjeux et
une vision amplifiée des obstacles auquel chaque secteur est confronté.

Le chapitre deux traite de la gestion de la ressource en eau et souligne les enjeux fondamen-
taux du secteur. Il examine la maniére dont la corruption affecte les parametres de base régis-
sant la disponibilité en eau, sa viabilité et sa répartition selon l'utilisation qu’en font les
différents usagers. Il s’attache au role de la corruption lorsqu’il y a pénurie en eau, mais éga-
lement dans les cas de pollution et de distribution inéquitable de I’eau.

Le chapitre trois étudie le probléeme de la corruption dans 'approvisionnement en eau néces-
saire a la subsistance de toutes les populations. Il expose de quelle maniere la corruption
affecte les populations d'un point de vue individuel, et tout particulierement les franges les
plus pauvres étant tenues de payer pour obtenir un service d’eau adéquat et de qualité. Ce cha-
pitre analyse également les différents risques de corruption entre pays industrialisés et pays en
développement, ainsi qu’entre fournisseurs publics et privés.

Le chapitre quatre s’intéresse a I'impact de la corruption particulierement dans le domaine de

35 J. Huther et A. Shah, ‘Anti-Corruption Policies and Programs: A Framework for Evaluation’, Working Paper, no.
2501 (Washington D.C.: Banque mondiale, 2000).
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la sécurité alimentaire et dans l’agriculture. La production agricole reste 1'une des activités
humaines les plus consommatrices d’eau dans le monde. Les procédés d’irrigation, simples ou
sophistiqués, permettent d’arroser a la fois les champs des grands propriétaires terriens et ceux
des paysans plus modestes. La corruption a pour effet pernicieux de compromettre la sécurité
alimentaire, la réduction de la pauvreté et I'équité. De ce fait, les ressources allouées ne sont
plus respectées, elles profitent aux producteurs d'une agriculture commerciale s’accaparant
une ressource limitée en eau au détriment d’humbles paysans.

Le chapitre cinq couvre quant a lui, encore une autre dimension du secteur ; il s’agit de 'uti-
lisation de l'eau a des fins énergétiques. Il démontre la maniere dont la corruption dans le
secteur hydroélectrique revét des caractéristiques uniques a la mesure de la taille et de l'in-
vestissement financier du projet. Afin de transformer 1'eau en énergie électrique, il est néces-
saire de construire des barrages, soumettant inévitablement a la fois, les individus, les autorités
locales et I'environnement a des changements involontaires.

Le chapitre six, enfin, constitue un résume des lecons politiques que le rapport met en exergue.
Il illustre de quelle maniere il est possible de mettre en place a la fois des obligations de rendre
des comptes et des réformes anti-corruption. Ces recommandations s’appuient sur les expé-
riences mentionnées dans ce rapport et préconisent les meilleures pratiques a adopter dans ce
domaine. En s’attachant aux attitudes que tous les acteurs peuvent adopter pour agir au
mieux, le chapitre met en avant des approches de discussion et des actions futures.

Ce Rapport mondial sur la corruption, centré sur la question de ’eau, a pour objectif d’apporter
des informations sur la fonctionnalité de la corruption et I’activité anti-corruption dans un
secteur critique pour la vie des individus, ainsi que l'alimentation, I'énergie et 1’environne-
ment. La premiere étape dans la lutte contre les formes diverses et variées de la corruption dans
le secteur de I’eau concerne, avant tout, I’'amélioration de notre connaissance de ce secteur. Il
est nécessaire ensuite d’entreprendre un effort supplémentaire afin de développer la connais-
sance de la nature et de I"éventail de la corruption dans le domaine de I’eau et d’accroitre la
prise de conscience de ses conséquences. Le changement n’interviendra qu’a la condition de
formuler des exigences claires a traduire sous forme d’actions concretes. Ce rapport constitue
un premier pas important dans I'engagement a la fois urgent et nécessaire pour lutter contre
des pratiques corrompues qui « empoisonnent le secteur de 1'eau ».
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La corruption dans le secteur de |'eau — une question de vie

ou de mort
Charles Kenny!

L'eau est nécessaire a la vie de tout étre humain. Pourtant, une fois ce postulat énonc¢, on
observe dans les pays en développement, que de nombreux foyers n’ont pas acceés a un
systeme d’adduction d’eau — faute d’étre situés au sein de la zone desservie ou du fait d'un
réseau totalement détérioré. La réponse a ce probléme réside dans la construction et l'en-
tretien de systemes de distribution d’eau. Toutefois, méme lorsque le financement existe —
certes difficile a mettre en place — la corruption a un cott qui influence les décisions d’at-
tribution de fonds, gaspillant des ressources et au final, provoquant des pertes humaines.

L'étude de la corruption dans le secteur de '’eau en Afrique du Sud montre que les entre-
prises sont fréquemment amenées a payer des pots-de-vin afin de signer des contrats. Ces
pratiques accompagnent la petite corruption observée ensuite sur le lieu ou s’effectue la
prestation. L'étude conduite entre 2001 et 2002, montre que le cotit cumulé et assumé par
les entreprises et le secteur constitue un fardeau de taille et une perte de ressources consi-
dérables. Les pots-de-vin représentent en moyenne de 1 a 6% de la valeur des contrats. De
plus, les sommes versées au moment de la construction s’élévent a environ 11% de la valeur
totale du contrat pour les entreprises. La formation de cartels « autorisés » vient s’ajouter
au probleme de l'inflation des cotits dans la mesure ou ils encouragent une hausse des prix
d’environ 15% a 20% par rapport aux prix du marché. Pire encore, ces paiements ont contri-
bué a I’échec des entreprises dans leur capacité méme a remplir leurs obligations contrac-
tuelles. Souvent, les pots-de-vin couvrent un travail de piétre qualité et certains
équipements ne sont jamais fournis. Ainsi des biens d'une valeur comprise entre 3% et 5%
de la valeur du contrat n’ont jamais été livrés 2. Chaque dollar de matériel manquant possede
un cott économique chiffré entre 3 et 4 dollars US en termes de durée de vie économique et
de limitation de la capacité du réseau. Ceci représente un surcott d’environ 20% pour un
contrat déja largement surestimé. Ainsi, la corruption dans la construction des réseaux d’ad-
duction d’eau a un double impact sur I'augmentation du cott de 25% a 45%.

Quel est le colit économique et social de cette corruption ? L'analyse des données recueillies
aupres des ménages dans quarante trois pays en développement suggere qu’il existe une forte
correlation entre 'acces a I'eau et la mortalité infantile. Chaque point supplémentaire d’acces
des ménages au réseau d’adduction d’eau se traduit par une réduction de la mortalité

1 Charles Kenny est économiste senior a la Banque mondiale, Washington DC. Les opinions exprimées dans ce docu-
ment sont celles de I'auteur et ne refletent pas nécessairement celles de la Banque mondiale, de ses dirigeants ou des
pays que la Banque représente.

2 ]. Davis, ‘Corruption in Public Service Delivery: Experience from South Asia’s Water and Sanitation Sector’, World
Development vol. 32, no. 1 (2004).
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des enfants de moins de cinq ans : on observe en effet une baisse d'un déces pour 2000 nais-
sances .

Des études comparatives par pays démontrent que le colt de raccordement au systéme
domestique de distribution d’eau s’éléve a environ 400 dollars US *. Si I’on retient 'option
haute pour estimer le cotit de la corruption dans le secteur de 1'eau, le prix que paient les
ménages se chiffre a 580 dollars US, soit un surcott de 45%. Comme le montre cette étude
de cas, I’échec de la lutte contre la corruption se traduit par un nombre moindre de foyers
reliés au systeme de distribution d’eau. On observe également de faibles progres de la baisse
de la mortalité infantile et des difficultés accrues pour atteindre les objectifs du Millénaire
pour le développement en termes d’eau, de santé et de lutte contre la pauvreté.

Si I'on se base sur une estimation a 400 dollars US par ménage du cott de branchement a un
réseau de distribution, un investissement d'un million de dollars US dans des projets de sys-
temes d’adduction d’eau bénéficierait a 2500 familles et pourrait permettre de sauver dix-neuf
enfants par an dans les pays sous-dotés °. L’'acces a 1’eau aurait d’autres impacts positifs, notam-
ment la meilleure santé des ménages, une meilleure éducation, le renforcement des pouvoirs
des femmes et la diminution de la pauvreté. Cependant, en tenant compte du cott de la cor-
ruption sur vingt ans, cela se traduirait par 30% de foyers de moins reliés a un systeme de dis-
tribution d’eau, avec environ 113 déces d’enfants supplémentaires et donc ’amoindrissement
des conséquences positives du développement.

Une étude récente, basée sur ’estimation des cotts d’investissement en fonction de la ten-
dance passée, montre que les pays a faibles revenus devraient investir 29 milliards de dollars
US dans des projets de traitement de 1’eau pour faire face a la demande des usagers a 1’hori-
zon 2010 °. La corruption aurait inévitablement pour effet des fuites et des déperditions de
ressources qui viendraient réduire la portée d'un tel investissement. Dans un contexte ou la
corruption serait faible, on observerait une baisse de 540 000 déces d’enfants dans le monde
grace a un investissement sur une dizaine d’années dans la distribution d’eau. Dans un envi-
ronnement ou la corruption serait élevée, il faudrait revoir a la baisse ce chiffre de 30%.

3 D. Leipziger, M. Fay, et al. ‘Achieving the Millennium Development Goals: The Role of Infrastructure, World
Bank Policy Research Working Paper 3163’ (Washington DC: World Bank, 2003). Notons que cette estimation est
sujette a caution — Voir M. Ravallion, ‘Achieving Child-Health-Related Millennium Development Goals: The Role
of Infrastructure - A Comment’ World Development, vol. 35, no. 5 (2007).

4 M. Fay et T. Yepes, ‘Investing in Infrastructure: What is Needed from 2000 to 2010” World Bank Policy Research
Working Paper 3102 (Washington DC: World Bank, 2003).

5 Basé sur un ménage moyen de 5 personnes et un taux de natalité de 30 pour 1000 (la moyenne pour les pays a
faibles revenus). Les estimations exactes sont de 18,75 et 12,93 morts évitées respectivement. Les calculs pour le
prix de revient bas sont les suivants : chaque million de dollars US investis permet de relier 2500 foyers (1 million
de dollars US/ 400 dollars us), soit 12500 personnes (2500 x 5). Ces foyers donnent naissance a 375 enfants
chaque année (0,03 x 12500). Pour ces ménages, si la couverture du réseau passait de 0 a 100%, cela aurait pour
résultat cent déceés d’enfants de moins pour 2500 naissances. Ce calcul montre que chaque million de dollars US
investi peut sauver environ 18,75 enfants par an (375 x 100 /2000).

6 M. Fay et T. Yepes, 2003. Les estimations de cotit sont réalisées sur une période qui va de 2000 a 2010 pour étendre
et maintenir correctement les infrastructures. Elles ne sont pas basées sur une infrastructure nécessaire pour la réali-
sation des OMD (objectifs du Millénaire pour le développement).
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Ceci n’est qu'une estimation partielle. Comme nous l’avons signalé, les effets de la corrup-
tion sur l'acces des foyers a un réseau d’adduction d’eau dépassent les enjeux de la morta-
lité infantile. Une mauvaise distribution de l’eau a également des effets pernicieux sur la
santé et la mortalité des enfants plus agés et des adultes. Lorsque 1’eau potable se fait plus
rare et que les maladies sont plus fréquentes, on observe un absentéisme plus élevé a I’école
et au travail. L'insuffisance du réseau engendre ainsi des effets qui se répercutent de maniere
durable sur les enjeux de 1’éducation et la production de revenu au sein des ménages. En
effet, les autres membres de la famille doivent prendre de leur temps sur des activités de
production économique pour prendre soin des malades. Lorsqu’il n’y a pas d’acces a 1’eau
au sein du foyer, on doit consacrer beaucoup de temps a sa recherche. Et c’est souvent aux
femmes et aux enfants qu’il incombe de remplir cette tache, les obligeant ainsi de faire des
choix au détriment de l'éducation et des autres activités 7. Ainsi, faible gouvernance et
niveau de corruption élevé se combinent de différentes maniéres pour affecter les ménages
et miner leurs moyens de subsistance par bien des aspects. Cependant, c’est le prix a payer
sous forme de vies qui constitue une répercussion des plus affligeantes.

7 Voir page 48.
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Kristen Lewis et Robert Lenton exposent dans leur article les défis majeurs de la gestion de la
ressource en eau. Ils dénoncent les principales formes de corruption observées dans ce secteur tout en
démontrant les conséquences a travers une série d’études de cas qui couvrent d’une part la pollution
de l'eau et la viabilité environnementale, et d’autre part, la gestion du point critique et les quotas
d’eau. 1ls concluent par une série de recommandations préconisées pour lutter contre la corruption
dans ce secteur. Transparency International étudie de quelle maniere la corruption dans le secteur de
leau affecte les efforts de mitigation et d’adaptation liés au changement climatique. John
Butterworth s’interroge sur les conditions dans lesquelles la gestion intégrée des ressources en eau
constitue un cadre intéressant permettant de gagner en transparence dans le domaine de la gestion
de I’eau. Drewery Dyke présente une étude de cas en Afghanistan qui démontre le role tenu par le
pouvoir local et la maniére dont la corruption s’empare des ressources en eau. En Espagne, le travail
d’Enriqueta Abad démontre avec force les conséquences potentielles de la corruption dans les pays
industrialisés sur la disponibilité locale des ressources en eau. La contribution finale de TI s’intéresse
a la dimension transfrontaliere de la gestion de I’eau et démontre comment l'impact de la corruption
dans ce domaine risque d’avoir des conséquences déplorables sur la coopération régionale et sur la
sécurité.

Corruption et gestion des ressources en eau :
la qualité, I'acces équitable et le caractére durable de

I’environnement menacés
Kristen Lewis et Roberto Lenton!

Afin de pouvoir assurer un développement durable, peu de choses sont plus importantes que
de veiller a ce que la gestion des ressources mondiales en eau soit a la fois durable, équitable
et efficace sans pour autant étre victime des échecs notoires de la gouvernance et notamment
de la corruption. Malheureusement, cet idéal n’a pas encore été atteint. La gestion des res-
sources en eau (GRE) comprend toutes les actions nécessaires a la gestion et au controle de ’eau
douce afin de répondre aux besoins de I’étre humain et de I'environnement. Ces actions concernent
non seulement une série de mesures de gouvernance et de gestion, mais également un inves-
tissement dans les infrastructures nécessaires a la fois au stockage, a l'extraction, a la trans-

1 Kristen Lewis est co-éditeur de I’American Human Development Report 2008 (a paraitre) ainsi que consultante
indépendante spécialisé dans le domaine du développement international et I’environnement. Roberto Lenton
est président du Comité technique du Global Water Partnership (GWP, Partenariat mondial de I'eau) ainsi que
président du Conseil collaborateur en provision d’eau et stérilisation (Water Supply and Sanitation Collaborative
Council).
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mission, a la surveillance et au traitement de I’eau. La GRE inclut également les actions visant
a protéger les eaux souterraines, ainsi qu’a procéder au controdle de la salinité des eaux et a pro-
mouvoir la conservation de 1'eau.

En résumé, la gestion des ressources en eau s’attache aux regles fondamentales du jeu.
Comment les ressources en eau doivent-elles étre partagées entre les diverses formes de
consommation a caractere agricole, industriel, environnemental et de loisirs ? De quelle
maniere faut-il évaluer le caractére durable, la qualité et l'attrait esthétique de I'eau et dans
quelle mesure ces aspects doivent-ils étre mesurés en fonction des diverses formes de consom-
mation concurrentes de cette ressource ? Qui est en droit d'employer une quantité d’eau
donnée ? Le role essentiel de l’eau n’est plus a prouver dans les domaines de la santé, des
moyens de subsistance, du développement économique, des installations urbaines, ainsi que
de la production alimentaire, des avantages industriels concurrents et, de manieére accrue, dans
le secteur du tourisme. Ces questions sont intimement liées aux décisions fondamentales de
stratégie nationale de développement et de planification urbaine ainsi qu’aux alignements poli-
tiques et a la question de I'équité et de la cohésion sociales.

Les défis posés a la GRE sont considérables. En effet, un déséquilibre important, amené a s’ac-
croitre tres sensiblement dans un avenir proche entre I'offre et la demande en matiére d’eau
s’est instauré en divers endroits du monde.

La concurrence pour les ressources en eau s'intensifie partout dans le monde. En effet, une
série de facteurs contribuent a I’accroissement constant de la demande en eau, parmi lesquels ;
la croissance démographique et 'urbanisation constantes ainsi que la modification des habi-
tudes alimentaires préférant les produits agroalimentaires nécessitant un apport considérable
en eau, auxquels s’ajoutent la spirale de la demande de nouveaux biocarburants et enfin le
nombre croissant d'industries, grandes consommatrices d'eau. Dans le méme temps, la pollu-
tion de l'eau, la dégradation des écosystemes et le réchauffement de la planéte? emettent en
danger les ressources d’eau sur le plan local, ainsi que sa qualité et son approvisionnement
durable dans le monde entier.

Les chiffrent parlent d’eux-mémes :

® Au cours des cent derniéres années, la population mondiale a quadruplé tandis que la
consommation d'eau a été multipliée par sept. La pénurie d'eau affecte déja certaines régions
sur chaque continent, en particulier 1’Asie du Sud, la Chine, I’Afrique subsaharienne, le
Moyen-Orient, 1’Australie, I’ouest des Etats-Unis ainsi que la région andine de I’Amérique
du Sud. En 2025, plus de trois milliards de personnes pourraient vivre dans des pays subis-
sant un stress hydrique. Il est particulierement inquiétant de constater que certains des pays
les plus affectés par ce phénomeéne connaissent déja des taux de pauvreté et une croissance
démographique élevés 3.

e Un quart de la population africaine doit faire face de maniere chronique au stress hydrique*

2 Voir page 34.

3 Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD), Human Development Report 2006. Beyond Scarcity:
Power, Poverty and the Global Water Crisis, (New York: PNUD, 2006).

4 World Water Assessment Programme, 'Water, a Shared Responsibility, United Nations World Water Development
Report 2, (New York: UNESCO, 2006).
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et, en 2025, on s’attend a ce que la population des régions connaissant des probléemes d’eau
en Afrique subsaharienne passe de 30 a 85% °.

® Enraison de la surconsommation de I’eau et de la pollution, les écosystémes aquatiques sont
considérés comme la ressource naturelle la plus dégradée au monde. Dans le Nord de la
Chine, la préservation de l'écosystéme nécessite 25% du débit du Fleuve Jaune mais, en
raison de la surconsommation par I'’homme, le débit de ce fleuve est réduit a 10% alors que
cette voie d’eau constitue 'une des plus grandes artéres de vie de 1’Asie de 1’Est ¢. En Afrique,
I'écosystéme du Lac Victoria, le second lac majeur au monde, connait une phase de déclin
sévere, en partie a cause de la pollution 7.

® La surexploitation et la détérioration des ressources en eau de surface ont conduit a la course
au pompage de l'eau souterraine, avec pour effet une diminution rapide des nappes aquiferes.
Le résultat de cette surconsommation favorise souvent l'intrusion d’eau salée et rend par
conséquent ces ressources aquatiques inutilisables. Au Yémen, dans certaines régions de I'Inde
et dans le Nord de la Chine, le niveau des nappes d'eau diminue de plus d'un meétre par an et,
au Mexique, l'extraction de I’eau dans un quart de toutes les nappes aquiféres est supérieure
aux niveaux de la durabilité préconisés 8.

La concurrence pour les ressources en eau, déja intense, ira en s’aggravant de concert avec les
changements climatiques. Au demeurant, cette concurrence concerne des réseaux hydrogra-
phiques de plus en plus exposés a la pollution, a la surconsommation et a la dessiccation. La
lutte contre la corruption dans un tel contexte s’avere d’autant plus difficile qu’indispensable.

Vue d'ensemble de la corruption en matiére de GRE

I1 est important tout d'abord de commencer par une mise en garde. Certes, la nature, 1’'am-
pleur et les effets de la corruption en matiere d’irrigation et d’approvisionnement en eau
potable sont bien documentés, toutefois il existe peu d'enquétes systématiques portant sur la
corruption dans la gestion des ressources en eau. Il est évident, néanmoins, que les facteurs
permettant a la corruption de se produire dans les services d’eau existent également dans le
cadre de la GRE, d’ailleurs de nombreux cas de corruption dans ce domaine ont éclaté au grand
jour ces dernieres années.

La corruption dans la gestion des ressources en eau semble étre étroitement liée a une série de
pratiques contraires a 1’éthique ainsi qu’a une mauvaise gouvernance. La démarche consistant
a établir une séparation stricte entre, d'une part, la corruption et, d’autre part, I'absence de
lois, de structures, de ressources, de prise de conscience et de capacités a lutter contre ce phé-
nomene constitue une tache difficile n’ayant qu'une valeur pratique limitée. En effet, le phé-
nomene de la corruption peut aussi bien s’avérer étre une cause, une conséquence ou un
facteur contribuant a des échecs politiques d’envergure plus importante. Il est ainsi possible
de distinguer trois domaines distincts dans la corruption dans le cadre de la GRE 9 :

5 PNUD, 2006.

6 Ibid.

7 World Water Assessment Programme, 2006.

8 PNUD, 2006.

9 Exemples tirés de P. Stalgren, ‘Corruption in the Water Sector: Causes, Consequences and Potential Reform’,
Swedish Water House Policy Brief No. 4 (Stockholm: Swedish Water House, 2006).
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® La corruption liée a I’allocation et au partage de I’eau. Cette forme de corruption comprend le
versement de dessous de table permettant d’obtenir des permis d’utilisation de I’eau et des
moyens de dissimuler une surconsommation des ressources en eau. Elle inclut également
les pratiques de clientélisme ou la politique de mainmise visant a fausser les décisions
portant sur des transferts d'eau et des allocations d’eau pour favoriser des intéréts particu-
liers en échange de sommes d'argent ou d’appuis politiques.

® La corruption liée a la pollution de I’eau. Cette forme de corruption comprend le versement de
pots-de-vin aux fonctionnaires chargés de faire respecter cette loi afin de dissimuler des phé-
nomenes de pollution ou fausser des évaluations environnementales. Elle inclut également
la politique de mainmise ou de versements de dessous de table afin d’obtenir ’autorisation
de pratiquer des déboisements dans les bassins versants.

® La corruption liée aux travaux publics et a la gestion. Enfin, cette forme de corruption com-
prend les soumissions concertées et les collusions entre entrepreneurs, les détournements
de fonds alloués a la GRE, le versement de sommes d’argent pour acheter des nominations
et des promotions au sein de la bureaucratie responsable de la GRE. Elle concerne également
le fait de favoriser la construction de grands projets d’infrastructure au détriment d’autres
options du fait des possibilités qu’offrent les grands projets de corrompre les décideurs poli-
tiques.

Il est important de souligner que la corruption et les échecs politiques indirectement liés a la
gestion des ressources en eau ont souvent de fortes répercussions a la fois sur la qualité, la dis-
ponibilité et la distribution de I'eau. Le fait de permettre des exploitations illégales des bassins
versants risque notamment d’affecter la gestion des cours d’eau, non seulement en modifiant
leur écoulement, mais également en portant atteinte aux droits des utilisateurs vivant a 'aval
ou encore en nuisant a la faune et a la flore et en provoquant l’érosion des sols. Un dévelop-
pement urbain non autorisé implique des effets défavorables aux régimes locaux de gestion de
I'eau. De plus, le fait d’autoriser un développement excessif des stations cotieres implique des
répercussions néfastes sur le caractére durable de l'eau sur le plan local notamment en ce
qui concerne la salinité de I'eau. Le développement excessif de l'urbanisation, rongé par la cor-
ruption sur la cOte espagnole, a aggravé les préoccupations concernant la pénurie d'eau
tout, il a également contribue a jeter en prison des dizaines d’hommes politiques et de fonc-
tionnaires 1°.

Il est également possible de distinguer trois composantes distinctes quant aux effets de la cor-
ruption dans la GRE :

® Les répercussions sur lefficacité économique. L'eau est un facteur de production pour de nom-
breux secteurs économiques, notamment l'agriculture, la péche, l'industrie, le transport
ainsi que le tourisme (dans sa fonction récréative). La corruption risque de fausser l'alloca-
tion d’eau la plus productive parmi les différents usages cités. Toutefois elle risque égale-
ment de contribuer a l'augmentation du colt global de l’approvisionnement et du
traitement de 1'eau de maniere générale.

® Les impacts sur I’équité sociale, la cohésion et la réduction de la pauvreté. L'allocation de 'eau
constitue une source de pouvoir. Ainsi une politique de mainmise risque d’instrumenta-
liser la GRE au bénéfice de groupes ethniques ou d’'intéréts économiques particuliers, et
les conséquences s’averent particulierement négatives pour la réduction de la pauvreté,

10 Voir page 42.
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I'égalité sociale et la stabilité politique.

® Les impacts a la fois sur le caractére durable de ’environnement et sur la santé. Lorsque la cor-
ruption entraine une pollution de 1’eau et une surexploitation, les conséquences s’averent
graves pour la santé humaine et animale ainsi que pour 'approvisionnement durable en
eau. La corruption contribue aussi a la dégradation des marais et d’autres €cosystemes
importants, les conséquences a long terme sont tout autant nuisibles aux moyens de sub-
sistance, aux perspectives de développement, ainsi qu’a la préservation et la restauration de
la faune et de la flore.

Quels sont les facteurs exposant la GRE a la corruption ?

I se peut que la corruption trouve un terreau fertile dans la gestion des ressources en eau et
ce, pour plusieurs raisons.

Tout d'abord, certaines parties prenantes n’ont pas la capacité de ne pas faire entendre leur
voix pour imposer 'obligation de rendre des comptes. La lutte contre la corruption dans les
domaines de l'irrigation, de 'approvisionnement en eau potable et de ['hydroélectricité trouve
des alliés naturels parmi les personnes les plus affectées par cette corruption, notamment les
agriculteurs, les ménages et les populations locales devant étre relogées. Toutefois, dans le
cadre de la GRE, certaines parties prenantes significatives, tels que les défenseurs de l'envi-
ronnement, les générations futures et, dans le cas des eaux transfrontaliéres, les consomma-
teurs d'eau vivant dans les pays étrangers, ne sont pas directement représentées sur la scene
politique nationale et ne sont par conséquent pas entendues.

Ensuite, la gestion des ressources en eau s’aveére extrémement compliquée tant en théorie
qu’en pratique. En effet, la GRE entretien des liens complexes avec des systemes environne-
mentaux, eux-mémes extrémement compliqués et souvent incompris des décideurs et du
grand public. De méme, la GRE détient la responsabilité de gérer une ressource s’étendant
parfois sur de vastes régions et outrepassant de ce fait, les frontieres nationales, en s’écoulant
souvent littéralement de maniere souterraine dans les nappes aquiferes. Ce phénomene
engendre des interconnexions hydrologiques a multiples facettes, entre les possibilités de
consommation et les consommateurs, dont la cartographie est loin d’étre totalement établie.
L'opacité engendrée par ces interconnexions induit une rupture dans la possibilité d’établir
une corrélation directe entre un acte de corruption et ses répercussions, compliquant par-la
méme l'imputation de la responsabilité a un acteur particulier '. De ce fait, la corruption
demeure également non détectée et par conséquent elle reste impunie. En outre, jusqu’ici les
travaux de recherche ne se sont que trop peu intéressés a la question de la corruption en
matiere de GRE, et particulierement en ce qui concerne les sous-secteurs des services d'eau.
Cette négligence souléve des doutes quant a la nature et a 'ampleur de ce phénomene, mais
elle apporte également une réponse quant a la faible priorité attribuée a cette question dans
les programmes politiques des pays concernés.

L'ampleur et la complexité technique de nombreux projets d'infrastructure relatifs a la GRE
risquent de compliquer le contrdle de ces actions, exposant ainsi ce secteur a la corruption.
Plusieurs grands projets ayant trait a la gestion de l'eau, tels que le stockage de I'eau ou les
transferts interbassins, représentent des entreprises techniques trés spécialisées exigeant une

11 World Water Assessment Programme, 2006.
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expertise en matiere d’environnement, d’hydrologie, de géologie ainsi qu'une connaissance
des questions socio-économiques, juridiques et financieres. Des experts du secteur privé,
notamment les cabinets de conseil, financiers et entrepreneurs spécialisés, sont appelés a
contribuer a la mise en ceuvre de ces projets. Toutefois, dans de nombreux pays, il s’avere
difficile pour les pouvoirs publics de posséder I’étendue et la profondeur des compétences
nécessaires permettant de contrdler effectivement des projets aux aspects aussi multiples.

Des travaux de construction publics considérablement coliteux et mis en ceuvre rapidement
offrent de nombreuses occasions d’enrichissement personnel, et la GRE concentre précisé-
ment un grand nombre de projets de ce type. Ainsi, ces projets exigent des niveaux d’ap-
probation officielle nombreux ; ils nécessitent également des sommes importantes
provenant des revenus fiscaux et se trouvent exposés a des risques de retards et de dépasse-
ments élevés. L'ensemble de ces facteurs offre de multiples occasions et des incitations
volontaires a provoquer des retards ainsi qu’a effectuer des extorsions de fonds. Ils favori-
sent notamment les connivences entre les partenaires lors du processus d’octroi de contrats
et de délivrance de permis ou encore lorsqu’il s’agit de dissimuler un travail de mauvaise
qualité.

Par ailleurs, du fait d'une structure de protection de l'environnement faible et de méca-
nismes d'application fragiles, corruption dans le domaine de la GRE échappe souvent aux
potentielles conséquences judiciaires. Dans nombreux pays, les faiblesses en matiére juri-
dique et dans le domaine de I’application de la loi sont de nature tres sensible dans le secteur
environnemental, de ce fait la corruption contribue a la dégradation de ’environnement.
Les capacités de contrdle limitées et les sanctions non suivies d’effet, en cas de pollution
environnementale, constituent un pouvoir de dissuasion dont les responsables de pollution
de '’eau n’ont pas grand-chose a craindre. Les pays en développement sont particulierement
confrontés a des pénuries alarmantes de ressources et de capacités juridiques et 1égislatives
quant au traitement des questions environnementales, notamment en ce qui concerne la
gestion de 1’eau et des bassins versants. Méme les pays pourtant dotés de lois strictes sur le
papier risquent de se trouver paralysés par le manque de ressources lorsqu’il devient néces-
saire de mettre ces dispositions en application.

De la méme maniere, la mobilisation de ces ressources lorsqu’il s’agit de lutter contre la cor-
ruption en matiere de GRE n'est pas aisée. La diversité a la fois des parties prenantes et des
intéréts en jeu dans la GRE complique d’autant plus la possibilité de trouver un terrain d’en-
tente. Dans le domaine de la gestion des ressources en eau, un grand nombre d’acteurs et de
secteurs différents, se trouvant d’ailleurs souvent en concurrence, rivalisent de nouveau pour
les mémes ressources. Toutefois ils ne poursuivent pas les mémes obijectifs, en effet, ils
operent selon des systemes de valeurs tres différents, les liens entre eux sont souvent quasi
inexistants et les structures organisationnelles qu’ils partagent sont peu nombreuses. Ces
facteurs compliquent davantage la mise en place d'une plate-forme anti-corruption
commune. Une base commune pour les normes professionnelles, les valeurs et les structures
organisationnelles faciliterait la discussion et la négociation d'un cadre de partage des res-
sources, et contribuerait a susciter des normes anti-corruption, a encourager la population a
faire pression en faveur d’'un comportement responsable, et par conséquent empécherait la
corruption d’avoir libre cours.
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Finalement, la GRE dépend de nombreux responsables publics et dans le méme temps, d'une
coordination souvent insuffisante. A titre d’exemple, I'approvisionnement national en eau
incombe souvent au ministere de la Santé tandis que l'irrigation dépend du ministere de
I’Agriculture. Toutefois la gestion des ressources en eau se retrouve divisée en termes de res-
ponsabilité institutionnelle et par conséquent lorsqu'’il s’agit de I’obligation de rendre des
comptes. La responsabilité des ressources en eau incombe parfois au ministere de
I'Environnement ou il arrive encore qu’elle soit associée a la gestion des foréts, toutefois cet
arrangement ignore I’eau destinée a la consommation des ménages, a l'agriculture, a I'éner-
gie, a l'industrie et aux transports, tous ces domaines constituant des aspects non négli-
geables dans la GRE. Cette absence d’obligation claire de rendre des comptes permet le cas
échéant a la corruption de s’installer.

Caractere durable, partage de I'eau et corruption : exemples de dérives
L'enrichissement dans la gestion des cours d'eau en Inde

En Inde, au début des années 1970, le gouvernement a lancé des programmes de grande
ampleur pour la gestion des cours d’eau. Les travaux de recherche!? démontrent que lorsque
les principales agences chargées de la mise en ceuvre dépendaient de services gouvernemen-
taux, les « pertes » financieres atteignaient 30 a 45% des sommes approuvées, et ce des la phase
initiale de 1’élaboration d’un programme. Les plans approuvés comportaient des cofits sures-
timés a hauteur d’au moins 15 a 25% du fait de structures surdimensionnées et d'une représen-
tation erronée du travail nécessaire. Des détournements de fonds ont fait suite a la mise en
ceuvre du projet. Ils ont été constatés dans plusieurs circonstances, notamment des travailleurs
contraints de payer un droit d’entrée pour faire partie de I’équipe ou encore le non respect des
données techniques prévues par le contrat, tels que, l'utilisation d'une quantité de ciment
inférieure a celle nécessaire, le creusement de tranchées d'une profondeur inférieure a celle
indiquée, le repiquage de jeunes arbres dans une quantité inférieure a celle prévue lors de la
conception du projet, etc. Cette quantité de fraudes a non seulement occasionné une aug-
mentation des dépenses de mise en ceuvre, mais elle a également nuit a la capacité d’endiguer
la sécheresse en freinant la possibilité d’augmenter les ressources en eau utilisables et
d’améliorer la productivité. Plus tard, lorsque le gouvernement a permis a la population de
participer activement a la mise en ceuvre du projet, en confiant des fonds au conseil munici-
pal d'un village et en publiant de nouvelles directives, le résultat de ces progres s’est fait immeé-
diatement sentir du fait que les fuites financieres se sont trouvées réduites pour se situer entre
20 et 35% des sommes approuvées. Ces résultats positifs ont été rendus possibles grace, en
grande partie, au fait que les villageois avaient davantage conscience non seulement du
montant des sommes d’argent recues mais également du fait qu’elles devaient servir a des
objectifs précis.

12 C. Lobo, ‘Reducing Rent Seeking and Dissipative Payments: Introducing Accountability Mechanisms in
Watershed Development Programs in India’, présentation effectuée lors de la Semaine mondiale de l'eau,
Stockholm, aott 2005.
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La pollution de I'eau et la corruption en Chine

Les problemes de pollution d'eau ont atteint des niveaux inquiétants en Chine. On estime que
dans 90% des villes chinoises, les nappes aquiferes sont polluées ; plus de 75% des cours d’eau
traversant les zones urbaines sont considérés comme impropres a la consommation ou a la
péche et, dans I'ensemble du pays, 30% des cours d’eau sont considérés comme impropres a
une utilisation a des fins agricoles ou industrielles.

Les conséquences de cet état de fait s’averent également dévastatrices. Les deux tiers des
quelque six cents soixante villes chinoises manquent d’eau et cent dix d'entre elles souffrent
de graves pénuries. Environ sept cents millions de personnes consomment de l'eau contam-
inée par des excréments animaux et humains. La pollution de 1’eau est responsable de mal-
adies chez cent quatre-vingt-dix millions de Chinois et elle provoque chaque année un
nombre de morts prématurées estimé a soixante mille. Par ailleurs, on estime que la dégrada-
tion et la pollution de 'environnement réduit de 8 a 10% le PIB annuel de la Chine.

Cette situation n'a rien d’étonnant sachant que treize mille usines pétrochimiques, sur un
total national de vingt et un mille, ont été construites le long des fleuves Jaune et Yangtsé. Or,
on estime que le Yangtsé, a lui seul, recoit 41% des eaux usées qu'y déverse la Chine.

La corruption constitue un facteur important de ce probleme. Bien qu'il existe en Chine plus
de mille deux cents lois anti-corruption, on estime que la corruption, les commissions illicites
et le vol représentent a eux seuls 10% des dépenses gouvernementales et des transactions — les
projets d'infrastructures et les passations de marchés publics constituant les domaines les plus
exposés a la corruption. Entre 2001 et 2005, on estime que la moitié seulement de l'argent
affecté a la protection de l'environnement a été consacrée a des projets 1égitimes’ 13.

Certes des lois et des reéglements anti-pollution existent 4, mais ils demeurent insuffisants, mal
controlés et rarement appliqués. Selon une enquéte effectuée en 2005, un quart seulement des
usines situées dans cinq cents neuf villes traitent correctement les eaux usées avant de les
évacuer. Le propriétaire d'une entreprise a reconnu au cours d'un entretien qu’il ignorerait
volontairement les directives recommandant d’installer des technologies plus propres puisque
le cotit total équivaudrait de quinze années d’amendes. ’agence chinoise de ’environnement
(SEPA) s’efforce de faire appliquer ces reglements alors qu’elle ne dispose que de mille
employés a temps plein, soit moins d'un dixieéme du personnel mis a la disposition de son
homologue aux USA, ce manque de personnel complique d’autant plus la tdche d’ores et déja
difficile que représente la protection de l'environnement. Selon I’Agence de presse Xinhua, le
directeur de la SEPA, Zhou Shengxian, a déclaré : « Le non-respect de la loi ainsi qu’une applica-
tion laxiste des lois et le fait de laisser agir librement ceux qui enfreignent ces regles constituent tou-
jours un probleme grave dans de nombreux endroits » '5. En outre, il s’est plaint du fait que certains
responsables de I'administration locale s'immiscaient directement dans l'application des regles
relatives a I’environnement en menagant de limoger, de rétrograder et d’exercer des repré-
sailles a l'encontre des fonctionnaires chargés de la protection de l’environnement. Les

13 M. Pei, ‘Corruption Threatens China’s Future’, Carnegie Endowment for International Peace Policy Brief No. 55,
(Washington DC: Canegie Endowment for International Peace, 2007); E. C. Economy, ‘The Great Leap
Backward?’, Foreign Affairs, vol. 86, no. 2 (2007).

14 L. Buckley, ‘Valuing Ecosystem Services: An Answer for China’s Watersheds?” Worldwatch Institute, 11 septembre
2007.

15 Déclaration faite par Zhou Shengxian le 26 décembre 2006, reprise par de nombreuses sources y compris
http://www.chinadaily.com.cn/china/2006-12/27/content_768328.htm.
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agences locales chargées de 1’application des lois se doivent généralement de rendre compte
aux fonctionnaires locaux ayant souvent des relations personnelles ou financiéres avec les
usines responsables de la pollution. Dans de nombreux cas, il est avéré que ces fonctionnaires
avaient exercé des pressions sur les tribunaux, les médias ou méme les hopitaux afin de dissi-
muler des actes de pollution '°.

La corruption et les soumissions concertées dans des projets de transfert d'eau au Lesotho

La gestion des ressources en eau implique des investissements importants dans la réalisation
d’infrastructures pour le stockage, 1'extraction, le transport et le controle des ressources en eau.
Il se peut que des actes de « corruption a grande échelle » en matiere de GRE se produisent lors
de la conception et de la construction de projets aux budgets considérables.

Le cas du Lesotho Highlands Water Project constitue probablement I’exemple le plus connu dans
ce domaine. Il s’agit d'un projet d’'un cott de 8 milliards de dollars US impliquant la con-
struction de barrages et de canaux permettant d’assurer le transfert et 'approvisionnement en
eau, la génération d'énergie hydraulique et le développement rural. Le directeur général de la
Lesotho Highlands Development Agency a été reconnu coupable d’avoir accepté plus de 6 mil-
lions de dollars US de dessous de table versés par des entreprises multinationales dans le but
d’obtenir des marchés publics. En 2002, il a été condamné a dix-huit ans de prison. Des multi-
nationales, basées au Royaume-Uni, en France, en Allemagne, en Italie, au Canada et dans
d'autres pays, ont également été poursuivies en justice pour avoir cherché a influencer la
procédure d’adjudication 7.

Le cas du Lesotho souléve deux questions particulierement importantes en matiére de GRE.
Tout d’abord, il est possible de dissuader les fonctionnaires d’explorer d’autres alternatives,
telle que la conservation de l'eau, en raison de l'attrait exercé par ces projets extrémement
cofiteux et générant d'importants bénéfices privés. Des décideurs corrompus ont notamment
la possibilité de favoriser des projets assurant une concentration et une appropriation facile
des produits de la corruption pour leur propre profit ou pour le bénéfice d’amis et ce, au détri-
ment de projets plus modeste permettant de répartir plus largement les rentes de corruption.

Par ailleurs, le cas du Lesotho étant survenu dans le contexte d'un important accord interna-
tional portant sur le partage de ’eau, la question est de savoir si ces accords permettent de sus-
citer ou de décourager des comportements de corruption. Il est vrai que ces accords peuvent
s’avérer extrémement complexes du point de vue technique, financier et administratif- et de
ce fait contribuer a engendre la corruption '8. Toutefois, pour étre en mesure de répondre a
cette question, il est nécessaire d’établir une comparaison avec une situation ou il n’existerait
aucun cadre de gouvernance commune, par conséquent sans aucune possibilité de récolter les
bénéfices mutuels de projets communs, et ou il n’existerait aucun reglement relatif aux cas
d’extraction d’eau excessive ou de pollution transfrontaliere.

De plus, il se peut que les accords relatifs au partage de '’eau créent de nouvelles possibilités

16 Financial Times (RU), 5 juillet 2007: E. C. Economy, 2007; Financial Times (RU), 24 juillet 2007.

17 Le cas de Lesotho a été trés documenté. Pour plus d'informations, voir Rapport mondial sur la corruption 2007 .
Parmi les médias qui ont publié des reportages sur cette question figurent Business Day (Afrique du Sud), 23 aott
2004 et Pambazuka News (Afrique), 8 aott 2004.

18 Voir page 45.
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de controler la corruption de maniere plus efficace. Ces accords sont essentiellement des
accords de partage du pouvoir incitant fortement chaque partie a controler les autres afin de
veiller a ce que celles-ci ne prennent pas une part des bénéfices supérieure a celle qui leur
revient équitablement. A ce titre, il est possible qu'une « surveillance compétitive » entre
nations riveraines, assortie d'une assistance en matiere de renforcement des capacités, fournie
par des gouvernements et des institutions internationales, crée un environnement moins sus-
ceptible de favoriser la corruption. On pourrait, en effet, soutenir que le scandale du Lesotho
a été révélé grace a I'engagement d’autres parties intéressées et concernées.

Empécher et limiter la corruption en matiére de GRE : les mesures
pratiques

La lutte contre la corruption dans la gestion des ressources en eau est possible grace a un
ensemble d’initiatives.

Réforme institutionnelle

Les gouvernements ont la possibilité d’entreprendre des réformes institutionnelles destinées
a clarifier les responsabilités en matiere de GRE des différentes agences compétentes, a mettre
en place des mécanismes officiels permettant une participation publique et enfin a assurer une
transparence tout au long du processus décisionnel. IlIs ont la possibilité de définir des critéres
clairs en matiere de processus décisionnel prenant également en compte les facteurs sociaux
et environnementaux tels que la nécessité de maintenir des flux environnementaux, a savoir le
volume minimum de débit d'eau indispensable au fonctionnement de base d'un systeme
hydrologique. Les agences chargées de la gestion des ressources en eau se doivent d’adopter
des stratégies et des procédures exigeant une analyse systématique des différentes solutions
avant toute prise de décision . Ces stratégies permettraient de faire en sorte que les décisions
portant sur des investissements trés importants soient fondées sur des critéres précis en
matiere économique, sociale et environnementale et elles pourraient ainsi réduire les risques
de prise de décisions fondées sur la possibilité d’obtenir un gain privé. Ces stratégies devraient
étre complétées par des politiques claires concernant des questions telles que I’achat de biens
et de services.

Pour mettre en ceuvre ces réformes, point n’est besoin de réinventer la roue ; en effet ses réformes
pourront étre basées sur les principes et les modeles établis en matiere de gestion des ressources
en eau, tels qu’ils sont énoncés dans les Principes de Dublin de 1992 (voir encadré 1). Elles
peuvent également se fonder sur les normes relatives a la transparence et a la participation
inclues dans la Convention d’Aarhus adoptée en 1998 par la Commission économique pour
I'Europe des Nations Unies 2. En ce qui concerne le partage des eaux transfrontalieres, la
Convention des Nations Unies sur la loi des utilisations non-navigables des cours d'eau inter-

19 La Directive opérationnelle 4.01 de la Banque mondiale constitue un exemple de ce type de politiques. Cette
Directive précise que I’analyse des alternatives devrait inclure « une comparaison systématique de la conception de
linvestissement, de la localisation, des options technologiques et fonctionnelles proposées, en termes d’impacts environ-
nementaux potentiels, de capital et de charges récurrentes ».

20 Commission économique pour l'Europe des Nations Unies, ‘Convention on Access to Information, Public
Participation in Decision-Making and Access to Justice in Environmental Matters’, 25 juin 1998. Voir
www.unece.org/env/pp/documents/cep43e.pdf.
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nationaux adoptée en 1997 fournit un cadre important permettant la mise en place d'une
coopération et un partage équitable des eaux transfrontalieres 2.

Les donateurs et les institutions financieres internationales ont également la possibilité d’ap-
porter leur contribution en adhérant au principe d'une diffusion des informations et d'une
consultation proactives concernant les projets relatifs a la GRE qu'’ils financent et commandi-
tent et en mettant en place des sanctions efficaces contre les employés et les entrepreneurs cor-
rompus. Les projets de développement pourront étre congus de maniere a ne pas renforcer les
structures de pouvoir locales apportant leur appui aux accords de partage de 1’eau obtenus
grace a la corruption 22.

Une deuxieme série d’approches reconnait qu'il est essentiel de réunir un ensemble plus large
de parties prenantes afin de lutter contre la corruption en matiere de GRE.

Encadré 1 : La gestion intégrée des ressources en eau (/ntegrated
Water Resources Management — GIRE) et les Principes de Dublin

La GIRE est un processus encourageant le développement et la gestion coordonnés de l’eau, de la
terre et des ressources connexes avec pour objectif de parvenir au plus grand bien-étre économique
et social de maniere équitable, sans porter atteinte a la durabilité des écosystemes essentiels a la
vie 2. La GIRE poursuit trois objectifs. Il s’agit tout d’abord de promouvoir un environnement et
une écologie durables, d’assurer 'efficacité économique de la consommation de 1'eau et enfin de
veiller au respect des principes d’équité et de participation 4.

La GIRE s’appuie essentiellement sur les Principes de Dublin?®, adoptés lors de la Conférence inter-
nationale sur l'eau et l'environnement qui s’est tenue a Dublin en 1992, en préparation du Sommet
de la terre de Rio en 1992.

e Principe 1 : L'eau douce est une ressource finie et vulnérable, essentielle au maintien de la vie,
au développement et a 'environnement.

e Principe 2 : Le développement et la gestion de 1'eau doivent se fonder sur une formule de parti-
cipation qui fait intervenir a tous les niveaux les usagers, les planificateurs et les décideurs.

e Principe 3 : Les femmes jouent un role fondamental dans la fourniture, la gestion et la sauve-
garde de l'eau.

e Principe 4 : Dans tous ses usages, l'eau a une valeur économique et doit étre reconnue comme
étant un bien économique.

21 Convention des Nations Unies sur la loi des utilisations non-navigables des cours d'eau internationaux adoptée
par I’Assemblée générale des Nations Unies le 21 mai 1997. Voir untreaty.un.org/ilc/texts/instruments/english/

conventions/8_3_1997.pdf.
22 Voir page 40.

23 Global Water Partnership Technical Advisory Committee, ‘Integrated Water Resources Management’, TAC

Background Paper No. 4, (Stockholm: Global Water Partnership, 2000).
24 Voir page 38.

25

M. Solanes et F. Gonzalez-Villarreal, ‘The Dublin Principles for Water as Reflected in a Comparative Assessment of
Institutional and Legal Arrangements for Integrated Water Resource Management’, TAC Background Paper No. 3
(Stockholm: Global Water Partnership, 1999).
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Braquer le projecteur sur un mode de GRE irresponsable

I est nécessaire de mieux comprendre les flux, les interdépendances et la dynamique envi-
ronnementale relatifs a 1’eau tels que les taux de recharge et le niveau du seuil critique. Par ce
moyen, on accroit ainsi la visibilité des choix importants en matiere de GRE tout en encoura-
geant un processus décisionnel qui prenne en compte toutes les parties prenantes dans le
contexte du partage d'un bassin fluvial 2°. Les travaux de recherche au niveau local peuvent
représenter un apport important permettant d’élaborer et de mettre en place des indicateurs
plus pointus et d’établir un partage de 1’eau équitable et durable, grace a la modélisation des
incidences de certaines décisions sur toutes les parties prenantes concernées. Ces mesures four-
niraient des outils d’information importants dans le cadre de consultations et d'un processus
décisionnel en matiére de GRE intégrant toutes les parties prenantes.

L'évaluation éco-régionale du cours supérieur du fleuve Yangtsé, associant des ensembles de
données hydrologiques, environnementales et socio-économiques détaillées, fournit un
exemple instructif de ce type de méthodes. Le modele de simulation ainsi obtenu, permet non
seulement d’éclairer les décisions en matiere de GRE mais fournit également une plate-forme
de planification permettant de réunir les différentes parties prenantes et de forger un consen-
sus autour des stratégies spécifiques relatives a la GRE. Toutes ces mesures contribuent a com-
pliquer la possibilité d'une mainmise sur la gestion de 'eau 7.

Pointer du doigt les pollueurs d'eau afin de les obliger a remédier aux conséquences de leurs
actes

Certaines initiatives de la société civile et des médias peuvent contribuer a braquer le projec-
teur sur les responsables de la pollution de 'environnement. Cette pratique s’avere particu-
lierement efficace 1a ou de puissants réseaux de corruption locaux contrecarrent les actions
meneées par de faibles organes de régulation s’efforcant de faire appliquer les regles en matiere
de protection de 'environnement. En 2006, I'Institut des affaires publiques et environne-
mentales, a Pékin, a lancé une Carte de la pollution de I'’eau en Chine sous la forme d'une base
de données en ligne, publique et dotée d'un moteur de recherche, ou sont méticuleusement
enregistrés les cas de pollution provoqués par plus de deux mille cing cents entreprises pol-
luantes, y compris certaines entreprises appartenant a des dirigeants étrangers. Des initiatives
de révélation des faits similaires et de mise en accusation des responsables, telles que le Toxic
Release Inventory mis en place aux USA en 1986, ont contribué a réduire fortement la pollution
environnementale 28,

26 World Water Assessment Programme, 2006.

27 S. Zhang, ‘China Blueprint: Eco-Regional Assessment of the Upper Yangtze River’, presentation at World Water
Week, Stockholm, 2007.

28 P. H. Sand, ‘The Right to Know: Environmental Information Disclosure by Government and Industry’, in E
Biermann, R. Brohm, K. Dingwerth (eds.), Proceeding of the 2001 Conference on the Global Environmental
Change, PIK Report No 80 (Potsdam: Potsdam Institute for Climate Impact, 2002).
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Renforcer le poids des populations locales afin d'accroitre |'obligation de rendre des
comptes en matiére de gestion des cours d'eau

Le role de la population en général est essentiel dans la lutte contre la corruption et ce, a plu-
sieurs titres. Tout d’abord, les électeurs ont la capacité de chasser du pouvoir les hommes poli-
tiques corrompus en votant contre eux, ils ont également la possibilité d’exiger un
renforcement de ’obligation de rendre des comptes et de participer a la surveillance et a la pro-
tection de ’environnement. En réaction a la corruption en matiere de gestion des ressources en
eau dans le Maharashtra, la Watershed Organisation Trust a élaboré une approche fondée sur la
participation, la transparence et 1’obligation de rendre des comptes dont les résultats s’averent
d’ores et déja prometteurs. Les initiatives de cette ONG comprennent le soutien a la mise en
place de groupes d’entraide a l'intention des groupes et des villageois locaux. Cette ONG
apporte également son appui a I’établissement d’une surveillance des impacts faisant appel a la
participation de la population ainsi que la création de groupes d'évaluation par des confréres,
permettant a des villageois de visiter des projets de gestion des cours d’eau dans d’autres villages
afin d’en comparer les expériences et les résultats. La participation active des villageois n’a pas
seulement renforcé I'obligation de rendre des comptes en matiere de gestion des cours d’eau,
elle a également permis a ces groupes d’acquérir une confiance et une capacité accrues dans leurs
relations avec les représentants de I’administration — ce qui s’est traduit par une moindre tolé-
rance des événements portant atteinte aux intéréts de la population. Par ailleurs, plusieurs de
ces outils ont, a ce jour, été adoptés dans ce pays, dans le cadre de programmes relatifs aux cours
d’eau réalisés par le gouvernement et financés par des bailleurs de fonds .

Combler les lacunes de la recherche et de la sensibilisation

Enfin, le manque de recherches portant sur la corruption en matiere de gestion des ressources
en eau entrave de maniere évidente I’élaboration de moyens pratiques permettant de pro-
gresser dans ce domaine. Les études rigoureuses, établissant ’lampleur et les répercussions de
la corruption dans tous les aspects relatifs a la gestion des ressources en eau, sont quasi inexis-
tantes, en dépit de preuves évidentes confirmant que certains types de gestion des ressources
en eau sont particulierement sensibles a la corruption. Cette situation reflete, sans aucun
doute, le manque d’études détaillées basées sur une recherche de terrain qui examineraient le
fonctionnement réel de la gestion des ressources en eau et les modalités concrétes de cette
gestion, de sa direction et de son financement. Il est nécessaire que ce probléme soit cepen-
dant résolu si nous voulons étre a méme de mieux comprendre le role de la corruption dans
la gestion des ressources en eau et ainsi mettre en place des mesures visant a prévenir et a
limiter les pratiques de corruption.

29 C. Lobo, 2005.
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Le changement climatique : faire monter les enchéres pour

éliminer la corruption dans la gouvernance de |'eau
Transparency International

On ne doute plus aujourd’hui du fait que le changement climatique représente un défi poli-
tique majeur a relever dans le cadre a la fois du développement humain, de la paix et de la
prospérité dans le monde - voire de la survie méme des sociétés dans leur modele actuel. 11
n’est donc pas étonnant que ce probleme aux impacts multiples affecte indistinctement la
question de l'eau et de la corruption.

Tout d’abord, si le réchauffement mondial persiste dans sa lancée actuelle, il faudra s’attendre
a des changements fondamentaux dans les systemes hydrologiques. Les impacts majeurs de
ces changements seraient visibles d'une part, dans la modification des quantités de pluie et du
volume des cours d’eau, la diminution de la capacité de stockage des calottes polaires et d’autre
part, dans I’élévation du niveau des océans, et enfin la contamination de I’eau douce par l’eau
salée dans les grandes villes. Le globe connaitra un nombre accru de tempétes massives,
d’inondations et de sécheresses. Le changement climatique viendra donc affecter les caracté-
ristiques de base des systemes hydrologiques dans le monde, modifiant par la-méme les
données fondamentales de la gouvernance de 1'eau.

L'augmentation de la sécheresse et la diminution des ressources en eau
verront la lutte pour I'eau s’intensifier — tout comme le risque de
corruption

En 2020, on estime qu’entre soixante-quinze et deux cent cinquante millions de personnes en
Afrique seulement seront soumises a un stress hydrique dt au changement climatique. Ce
phénomene viendrait s’ajouter d'une part, aux pénuries d’eau locales déja séveres dans le
monde et d’autre part, a la lutte pour '’eau qui ne cesse de s’intensifier en raison de la crois-
sance démographique et de la hausse continue de la demande de l'industrie et de l’agricul-
ture!. Lorsque les ressources en eau s’amenuiseront, les puissants fermiers, les citadins fortunés
et les industries consommatrices d’eau exerceront de fortes pressions pour s’assurer un appro-
visionnement conséquent et constant en versant des pots-de-vin au niveau de la distribution
et en exercant des pressions au niveau politique.

La réduction de la ressource en eau a un effet multiplicateur sur la corruption quelle que soit
I’échelle ou elle s’opére. De plus, la pénurie en eau résultant d'une gouvernance corrompue
accroit le risque de conflits social et politique. Ainsi, dans 'abominable conflit du Darfour, le
lien a pu étre établi entre gouvernance corrompue et pénuries locales d’eau, exacerbées par le

1 Panel intergouvernemental sur le changement climatique, Groupe de travail II, ‘Climate Change 2007: Climate
Change Impacts, Adaptation and Vulnerability’, Summary for Policymakers, avril 2007.
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changement climatique 2. De nombreux conflits de ce type pourraient éclater dans les années
a venir, si le réchauffement mondial devait se poursuivre.

Des conditions de climat plus extrémes demanderont la construction de
nouvelles infrastructures pour I'eau — ce qui accroitra le volume de la
construction et générera de nouveaux points chauds de corruption

Le changement climatique crée de nouvelles exigences en matiére d’augmentation de capa-
cité pour les infrastructures actuelles et la construction de nouveaux équipements. On estime
que chaque année, il devrait y avoir des dizaines ou des centaines de millions de victimes
d’inondation supplémentaires en raison de 1’é¢lévation du niveau des océans. La demande de
systemes de protection des cOtes devrait donc augmenter dans plusieurs régions du monde 3.
On estime également que le changement climatique impliquera la modification de plusieurs
barrages existants dans le monde, et par conséquent, des investissements supplémentaires
dans ce secteur 4. Le réchauffement de la planéte pourrait également réduire le rendement des
récoltes irriguées naturellement par la pluie de 50% en 2020, ce qui viendrait accroitre la
demande de systemes d’irrigation °. Dans les régions urbaines, des inondations plus fréequentes
et plus importantes se traduiront par le débordement des égouts et le risque de contamination
des eaux souterraines peu profondes. Ces conséquences intensifient le caractere d’urgence
quant a la nécessité d’investir a la fois dans des réseaux d’eau qui soient a l’abri des inonda-
tions et dans des systemes de traitement adéquats °.

A la lumiére de ces prévisions, le réchauffement planétaire devrait créer une demande addi-
tionnelle de nouvelles infrastructures d’eau, comprenant le contrdle des inondations et des
réseaux de distribution urbains jusqu’aux projets d’irrigation ou d’exploitation hydroélec-
trique. Le Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD) estime qu’il faudra
consacrer chaque année au moins 86 dollars US aux infrastructures de protection ainsi qu’aux
mesures permettant aux plus démunis de faire face aux conséquences du réchauffement cli-
matique 7. C’est pourquoi il est d’autant plus urgent de s’attaquer a la corruption dans le
secteur de l'eau, afin d’éviter de gaspiller de précieuses ressources.

2 Programme des Nations Unies pour I'environnement (PNUD), ‘Sudan: Post-Conflict Environmental Assessment’,
(Nairobi: PNUD, 2007).

3 N. Stern, The Economics of Climate Change: The Stern Review (Cambridge: Cambridge University Press, 2007).

4 World Conservation Union, ‘Adaptation Framework for Action for the Mediterranean Region: Views from the
Athens Roundtable’ (Gland: [UCN, 2002).

5 Panel intergouvernemental sur le changement climatique, 2007.

6 ActionAid International, ‘Unjust Waters - Climate Change, Flooding and the Protection of Poor Urban
Communities: Experiences from Six African Cities’, 2007.

7 United Nations Development Programme, Human Development Report 2007/2008. Fighting Climate Change:
Human Solidarity in a Divided World (New York: UNDP, 2007).
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Des changements dans les flux d'eau et des inondations plus

fréquentes impliqueront des déplacements de population a grande
échelle et une augmentation du nombre d'intervention des secours
d’'urgence : deux secteurs particuliérement sensibles a la corruption

Les estimations les plus prudentes sur les conséquences du réchauffement climatique chiffrent
a deux cents millions le nombre de personnes qui devraient migrer définitivement en raison
de l’élévation du niveau des océans, de l'importance des inondations et de la sévérité des
sécheresses 8. Comme le démontre le chapitre cing, les migrations forcées ouvrent un large
champ a la corruption, avec un cortege de fraudes massives, de pots-de-vin et de détourne-
ments de fonds initialement destinés aux plans de remboursement et aux transferts de pro-
priété °. Le secteur des secours d'urgence aux victimes des inondations et des tempétes est
également sujet a la corruption, du fait que la mobilisation d’une aide d’urgence exige souvent
la suspension des procédures adéquates de passation de marcheé.

Ainsi a Bihar, en Inde, on a condamné onze responsables gouvernementaux et bancaires et un
entrepreneur privé pour le détournement de quelque 2,5 millions de dollars US. Ces fonds
publics avaient été initialement débloqués pour l'aide d'urgence consécutive aux inondations
de 2005 '°. De méme, la Nouvelle-Orléans a subi des dégats considérables a la suite de 1’oura-
gan Katrina, dont la force ne serait semble-t-il, pas sans lien avec le réchauffement climatique.
Ce cataclysme a été suivi d’actions de nettoyage et de secours dont le niveau de corruption
s’est révélé des plus scandaleux. Ainsi pres de 2 milliards de dollars US de fonds dédiés a 1'as-
sistance ont été frauduleusement détournés ou gaspillés, plus de deux cent cinquante per-
sonnes ont été reconnues coupables d’escroquerie et quelque vingt-deux mille cas de fraude,
d’abus et de gaspillage ont été dénoncés lors d’appels sur la ligne d'urgence mise en place suite
a l'ouragan (Hurricane Fraud Hotline) 1.

Le climat aggrave la crise de I'eau dans le monde et la corruption
ralentit les mesures qui pourraient étre prises

Non seulement le climat accroit les risques de corruption dans le secteur de 1’eau, mais 1'in-
verse est également vrai, en effet a cause de la corruption, il est plus difficile de prendre des
mesures pour lutter contre le changement climatique, ce qui, par conséquent tend a exacer-
ber la crise mondiale de I'eau.

Les tentatives pour influencer I'analyse scientifique et les décisions politiques

Parvenir a un accord scientifique et politique solide sur l'existence, les effets et le caractere

8 Stern, 2007.
9 Voir page 102.
10 Wall Street Journal (US), 16 aott 2007.
11 M. Worth, ‘New Orleans-Style Corruption Taints Katrina Recovery’, Water Integrity Network, 15 mars 2007.
Consultable sur : www.waterintegritynetwork.net/page/375/#_edn4#_edn4.
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urgent du changement climatique, s’est avéré extrémement laborieux en raison de la com-
plexité du sujet. Toutefois les recherches scientifiques se sont également enlisées pour se trouver
considérablement ralenties par les activités tout du moins suspectes et les relations entretenues
entre certains acteurs industriels et gouvernementaux. Ces derniers ont notamment promu et
défendu des analyses pseudo scientifiques jetant le doute sur 1'existence du réchauffement pla-
nétaire en dépit de I'évidence manifeste des faits. Ils ont encouragé sans scrupules la mise en
place d'un calendrier politique au service de leurs intéréts, au moment ou nul ne pouvait
ignorer les conséquences du réchauffement climatique non seulement pour les archipels dont
la géographie physique est proche du niveau de la mer, mais également pour les générations
futures. Ces activités ont eu pour effet d'une part, de retarder 1'élaboration, en temps et en
heure, d'une réponse politique internationale au réchauffement climatique et, d’autre part,
d’aggraver la crise mondiale de 'eau '2.

L'échange de droits d'émission — une nouvelle monnaie d'échange pour la corruption

L'infléchissement de la courbe d’émission des gaz a effet de serre fait partie intégrante de la lutte
contre le réchauffement climatique. L'échange de droits d’émission, correspondant a 1’'échange
de « permis » d’émettre du dioxyde de carbone et autres gaz a effet de serre, constitue aujour-
d’hui une incitation importante a réduire les émissions de gaz. Toutefois, comme c’est le cas pour
tout nouveau mécanisme monétaire ou de marché, ce systéme risque de faire 1’objet de corrup-
tion et ce, a tout niveau. L'élaboration et le controle des droits d’émission se doivent d’étre trans-
parents et de se conformer a des critéres indépendants et vérifiables a la fois. Il est ainsi nécessaire
que la mise en place du marché naissant des émissions se fasse avec rigueur et il est tout aussi
crucial d’établir une régulation permettant d’éviter toute manipulation des prix. Les opérations
d’échange de droits exigent un controle rigoureux et une application de sanctions en cas de vio-
lation des quotas. Ces enjeux considérables de gouvernance ont d’ores et déja fait l'objet de
fraude et de corruption 3.

Les liens existants entre les themes du changement climatique, de la corruption et du secteur de
I'eau sont nombreux et ils impliquent potentiellement de graves conséquences dont l'urgence
nécessite notre attention immédiate. En effet, non seulement le réchauffement climatique
contribue d’ores et déja a exacerber les effets de la crise mondiale de 'eau, mais il permet égale-
ment d’amplifier les risques de corruption inhérents et de pointer les limites de la gouvernance
de I’eau en plusieurs endroits du monde. Le changement climatique vient encore renforcer 1'ur-
gence de la lutte contre la corruption dans le secteur de 1'eau en participant a une surencheére
continue dans les décennies a venir.

12 G. Monbiot, Heat: How to Stop the Planet Burning (London: Allen Lane, 2006).
13 Times (RU), 25 avril 2007; Financial Times (RU), 28 juin 2007.
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La gestion intégrée des ressources en eau peut-elle empécher

la corruption ?
John Butterworth!

Les réformes fondées sur la stratégie désignée par la Gestion intégrée des ressources en eau
(Integrated Water Resources Management — GIRE), font 'objet d'un engagement avancé dans de
nombreux pays développés ou en développement. Elles ont pour objectif de répondre a la fois
aux crises engendrées par la pénurie de l'eau, particuliecrement dans les pays en développe-
ment, et aux problémes de la qualité de I'eau notamment dans les sociétés post-industrielles
européennes. La particularité essentielle de la GIRE est d’encourager la décentralisation et la
participation des usagers, tout en renforcant le role régulateur des états.

Les mesures adoptées dans ce type de stratégie reposent généralement sur plusieurs facteurs,
parmi lesquels la présence d’institutions responsables de la gestion des bassins fluviaux ou des
bassins versants, une planification intégrée permettant de concilier des objectifs convenus
d’ordre quantitatif et qualitatif dans la fourniture de 'eau. On compte également parmi ces
mesures essentielles, la présence d'un systeme de droits administratifs officiels, notamment sous
la forme de permis régulant le puisage ou la pollution de 1’eau, le recouvrement des cofts et la
tarification de I'eau (le principe de « l'utilisateur payeur »), et enfin des mécanismes basés sur le
marché permettant a la fois une réallocation de I’eau et une protection de I'environnement amé-
liorées, notamment par la mise en place de réserves d’eau a des fins écologiques ainsi que 'ap-
plication du principe du « pollueur payeur ».

Les mesures de la GIRE peuvent-elle créer des opportunités de corruption ? Qu’arrive-t-il
lorsque des fournisseurs d'eau informels, approvisionnant probablement la plupart des utili-
sateurs d’eau dans le monde 2, se trouvent peu a peu remplacés par un systeme d’administra-
tion publique officiel synonyme, en principe de plus de transparence et plus responsable ?

La GIRE exige une coordination et une coopération étroites entre des agences gouvernemen-
tales qui fonctionnaient précédemment de maniere indépendante 3. Ce faisant, la GIRE intro-
duit également un facteur de complexité. De plus, en ajoutant un nouvel échelon
administratif qui rallonge la chaine de prise de décision, la GIRE risque de créer de nouvelles
occasions de recherche de rente. Les travaux de recherche démontrent que les risques de cor-
ruption augmentent lorsque des acteurs, n’ayant pas ’habitude de travailler ensemble, entrent
en contact. Cela s’explique par le fait que le niveau de controle social et de surveillance admi-
nistrative décroit lorsque ces relations se nouent en dehors ou a la marge des systémes orga-
nisationnels établis. Par exemple, dans les pays en développement, les agences chargées de la
gestion de bassins ont souvent été mises en place récemment ; elles manquent fréquemment

1 John Butterworth est responsable de programme au sein d'IRC, International Water and Sanitation Centre (Centre
International de I'Eau et de I'Assainissement), Delft, Pays-Bas.

2 Butterworth et al., Community-based Water Law and Water Resource Management Reform in Developing Countries
(Oxfordshire, Royaume-Uni: Cabi Publishing, 2007).

3 P. Stalgren, ‘Corruption in the Water Sector: Causes, Consequences and Potential Reform’, Swedish Water House
Policy Brief N° 4 (Stockholm Swedish Water House, 2006).
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de personnel et n’ont pas les mécanismes de poids et de contrepoids qui permettent de pré-
venir la corruption.

La Tanzanie offre un exemple des plus instructifs, voire le plus alarmant, de cet état de fait.
Des réformes en matiere de gestion des ressources en eau ont été mises en place afin de
répondre aux problémes liés a l'existence d'un grand nombre d'utilisateurs d'eau dans les
zones rurales et a une infrastructure publique relativement faible. Au cours de la derniere
décennie le gouvernement tanzanien a mis en place avec l'aide de la Banque mondiale un
systeme de permis d’utilisation de 'eau visant a améliorer la gestion de '’eau au niveau du
bassin, a limiter les différends et a faciliter le recouvrement des cofits des services liés a 1'eau.
Ce nouveau systeme coexiste et affaiblit une série de systemes coutumiers ou traditionnels des-
tinés a controler 1'acces des agriculteurs a I’eau au niveau local. Ces réformes s'assimilent a une
« corruption planifiée » “.

Le manque d'objectivité et de transparence crée, au sein du systéme tanzanien, les conditions
des plus propices a la corruption et ce, sous des formes diverses. Les permis basés sur des
volumes d’extraction convenus semblent établis sur des bases objectives et équitables mais, ils
s’averent en réalité, tres subjectifs. Les systemes d'irrigation ne permettent pas d’effectuer des
mesures volumétriques ni d’assurer la distribution de I’eau ; 'application des regles régissant
le paiement des redevances pour l'eau est difficile a mettre en ceuvre et s’avere coliteuse en
raison d'un personnel limité et de I'importance des distances. Par ailleurs, la gestion des fonds
issus de la délivrance de permis par les agents du Service de I'eau n’est pas soumise aux mémes
contrdles que les investissements publics. D’aucuns soutiennent que le prélevement d’impots
sur l’eau ne devrait s’appliquer qu’aux seuls utilisateurs d’eau a grande échelle car la gestion
du systéme actuel cotte plus qu’il ne rapporte °.

La lecon principale que nous enseigne l'exemple tanzanien démontre que les techniques de
gouvernance « modernes » ne sont pas aisément applicables dans un cadre rural ot une uti-
lisation de ’eau a petite échelle prévaut. Dans un tel contexte, il s’avere bien plus efficace
de modifier avec précaution les systemes coutumiers et de renforcer la position des petits
exploitants agricoles marginalisés, tels que les femmes ou les plus pauvres. Dans nombreux
pays, y compris en Tanzanie et d'autres pays africains et en Amérique latine, notamment au
Guatemala et en Bolivie, il est nécessaire d’adopter, a 'intention des utilisateurs de grandes
quantités d’eau, des lois plus efficaces régissant son utilisation, conformément aux principes
de la GIRE. Dans ces pays, les systemes traditionnels en place, auxquels il n’existe pas d’al-
ternatives efficaces, luttent afin de limiter les actions de quelques grands utilisateurs d'eau.

Parallelement a I’'adoption de lois et la création d’agences nouvelles, il existe des stratégies per-
mettant d’éviter de potentielles dérives de la GIRE créant des occasions de corruption. Ces stra-
tégies ont vu le jour grace a un important renforcement des capacités au sein des institutions
traditionnelles et des organes de régulation, a la mise en place de systemes administratifs trans-
parents dotés des ressources appropriées, ainsi qu’a un systeme de poids et contrepoids, y
compris des mécanismes offrant aux citoyens la possibilité de porter plainte.

4 van Koppen et al., ‘Formal Water Rights in Rural Tanzania: Deepening the Dichotomy ?’, Document de travail N°
71 (Colombo: International Water Management Institute, 2004).
5 van Koppen et al., 2004.
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Afghanistan : du pouvoir en amont a la souffrance en aval
Drewery Dyke!

En Afghanistan, les villages ruraux situés en aval des cours d’eau subissent des restrictions
injustes dans leur acces a I’eau. Ce phénomene n’est pas le seul résultat d'une sous dotation
en infrastructures ou d’une ressource limitée. Ces villages sont doublement désavantagés par
rapport a ceux situés en amont des cours d’eau qui jouissent d'un acces bien meilleur, du fait
que les potentats locaux édictent des conditions arbitraires d’usage de 1’eau incitant les res-
ponsables a ignorer les plaintes émanant des personnes vivant en aval.

Un systéme traditionnel soumis a des pressions et vulnérable a la
corruption

Dans la majeure partie de I’Afghanistan, la gestion de l'eau, et ce, deés lors qu’elle est exploitée
dans un systeme d’irrigation, s’opére sous la responsabilité d'une personne dénommeée le
mirab 2. Véritables figures centrales, les mirabs supportent la lourde responsabilité de garantir
une distribution équitable de 1’eau. Le processus de choix d'un mirab, qu’il soit élu ou désigné
par un conseil, ou shoura, a été qualifié « d’opaque » 3. Les raisons motivant de quelle maniere
les mirabs décident de répartir les ressources en eau s’averent également discutables. Ils peuvent
étre influencés dans leurs décisions, voire méme parfois corrompus, par de grands propriétaires
terriens (arbab), par des anciens du village ou encore par d’autres figures de poids. Un mirab peut
également étre propriétaire d'un terrain bénéficiant du méme systeme d’irrigation dont il
détient le controle.

Des études conduites dans le Nord de I’Afghanistan, apres la mise en place du premier gou-
vernement d’Hamid Karzai en décembre 2001, ont permis d’illustrer la pression que subissent
les mirabs ainsi que la mise a mal des techniques traditionnelles de gestion de 1'eau *. En effet,
les regles coutumieres de distribution des ressources communes aux villages ont, dans plu-
sieurs endroits, été « complétement décimées » 5. De plus, on observe que les communautés
situées en amont des canaux se trouvent dans une meilleure position lorsqu’il s’agit de négo-
cier et de décider de la répartition, en effet ces dernieres ont la capacité de bloquer les canaux
et détourner illégalement de 1'eau °.

—_

Drewery Dyke est chercheur au Secrétariat International d’Amnesty International a Londres. Cet article exprime

le point de vue de I'auteur et n’engage en rien Amnesty International.

2 Le terme mirab est perse ; il existe des mots similaires dans d’autres langues, comme kék basi, ou chef de la source,
au Turkménistan. A Herat, le controleur d’un canal primaire est appelé un wakil, ou député.

3 A.Pain, ‘Understanding Village Institutions: Case Studies on Water Management from Faryab and Saripul’ (Kabul:
Afghanistan Research and Evaluation Unit, 2004).

4 11 s’agit principalement d’études publiées par 1’Afghanistan Research and Evaluation Unit (AREU), dont notamment
celle de A. Pain, 2004 ; J. Lee, ‘Water Management, Livestock and the Opium Economy: The Performance of
Community Water Management Systems’ (Kabul: AREU, 2007).

5 A. Pain, 2004.

6 ]J.Lee, 2007. 11 existe, cependant, d’autres raisons dans d’autres endroits qui expliquent la faillite des systémes de

distribution traditionnels. Elle peut étre due a ’absence ou a I’échec de la gouvernance, a un changement de tech-

nologie comme dans les régions ou des puits équipés d’'une pompe a bras ou des retenues d’eau souterraines ont
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Parmi les autres sources de pression exercées sur les mécanismes du systeme traditionnel, on
citera également l'installation d’émigrants, le vol, le détournement de 1’eau et I’absence ou
I’échec de gouvernance. Dans le district de Daulatabad, situé dans la province de Faryab, les
consommateurs situés en aval sont desservis par un systeme d’irrigation a flux continu qui
leur fournit une quantité d’eau supérieure en amont par rapport a ceux situés en aval 7. Dans
leur réponse reconnaissant cette inégalité, les responsables du district ont ajouté : « Ces per-
sonnes sont armées. Nous ne pouvons rien faire » 8. A Kunduz, une communauté située en
amont du canal a illégalement érigé un barrage pour détourner ’eau d’irrigation afin d’ap-
provisionner ses champs. La communauté a également versé un pot-de-vin en espéces a un
mirab afin de s’assurer une quantité d’eau supplémentaire pour l'irrigation d'une riziere °.
Suites a ces actes illégaux le mirab a par la suite été remplacé.

Les populations situées en aval ont mis en place plusieurs mécanismes de réponse a ces injus-
tices : elles essaient tout d’abord de négocier avec les populations situées en amont, ensuite
elles sollicitent l'intervention des autorités provinciales ou le cas échéant, elles versent des
pots-de-vin a leur mirab afin d’obtenir une quantité supérieure d’eau d’irrigation. Ces popu-
lations peuvent encore voler de ’eau ou persuader le mirab ou la shoura de réduire la quan-
tité allouée au voisin 1°.

En 2007, une étude a démontré que les mirabs abusaient de leur fonction en acceptant des
pots-de-vin pour attribuer une quantité d’eau supérieure aux gros propriétaires terriens.
L'avidité combinée aux menaces des puissants et a la pression de la communauté ou a une
détresse financiére personnelle, se trouve a I’origine de ces actes malhonnétes !!.

On observe également une répartition inégale des ressources en eau'? lorsque les chefs de
milices armées ou les personnes bien introduites et les gros propriétaires terriens exercent leur
influence sur I'élection afin de placer leur candidat a la téte du réseau faussant ainsi la distri-
bution de 'eau en leur faveur. Ainsi a un endroit situé preés du canal Atishan, 'unique pro-
priétaire terrien, ne vivant pas sur ses terres, détenait 95% des droits sur '’eau d'un canal
secondaire. De ce fait, toutes les décisions relevant de la répartition de '’eau ne pouvait étre
prises que par lui-méme ou ses représentants.

En dépit de la mobilisation internationale afin de combattre une telle corruption, le gouver-
nement afghan et les principaux pays donateurs ont été lents a mettre en place des méca-
nismes pour juguler ces pratiques, pratiquées dans des zones rurales et urbaines étendues en
Afghanistan. Toutefois les décideurs sur le terrain sont maintenant mieux a méme de distin-
guer d'un coté, les pratiques traditionnelles nuisibles a I’ensemble des agriculteurs, les femmes
et les paysans sans terre, et de 1'autre, des pratiques contribuant a la cohésion sociale et au
développement.

7 A. Pain, 2004.
8 Ibid. 'auteur note qu’un autre responsable a déclaré qu’il n’y avait pas de groupe armé dans le district.
9 J. Lee, 2007.

10 Ibid.

11 Ibid.

12 Le neuviéme principe de coopération de la convention pour I’Afghanistan, un accord multilatéral conclu a
Londres le ler février 2006, déclare que le gouvernement afghan et la communauté internationale « combattront
la corruption et assurerons la transparence aux yeux du public. » Le texte complet de la convention peut étre con-
sulté sur www.unama-afg.org/news/_londonConf/_docs/06jan30-AfghanistanCompact-Final.pdf.
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C’est notamment a travers I’échange d’informations, le soutien financier ciblé et la mobilisa-
tion des groupes d’utilisateurs d’eau ou, a un niveau plus élevé, des assemblées de développe-
ment du district, qu’il deviendra possible de limiter I'étendue de la corruption ou la pression
qu’exercent les populations de I'amont sur celles de I’aval. De telles interventions ne promet-
tent pas seulement d’offrir une gouvernance de 1’eau ot la corruption sera réduite, mais elles
apporteront également a terme un regain de confiance dans des institutions gouvernemen-
tales souvent battues en breche.

La corruption alimente le boom immobilier et la pression

sur les ressources en eau le long de la c6te espagnole
Enriqueta Abad!

En Espagne, ou la construction de logements représente jusqu’a 10% de 1’économie natio-
nale?, les projets de nouveaux lotissements résidentiels le long de la cote ont doublé en a peine
un an. A la mi-juin 2006, les municipalités de la cote méditerranéenne, une région des plus
appréciée, avaient approuvé la construction d'un million et demi de nouveaux logements —
auxquels il faut ajouter plus de trois cents terrains de golf et cent ports de plaisance 3. On
estime que 40% de l'ensemble des nouvelles constructions en Europe se concentre actuelle-
ment en Espagne, pays dont la population représente moins de 10% de la population totale
de I'Union européenne (UE) 4.

Rien de tout cela n’aurait été possible sans la spirale toujours plus croissante de la demande
et de la spéculation. Toutefois cette évolution n’aurait pas pris de telles proportions sans
compter sur une importante dose de corruption. Les autorités ont lancé des dizaines d’en-
quétes pénales contre des représentants élus et des promoteurs immobiliers. Selon
Greenpeace, trente enqueétes ont été ouvertes dans la province de Valence, a 1’est du pays,
et vingt et une sont en cours en Andalousie, dans le sud, ou soixante-dix mille maisons sont
apparues illégalement le long de la cote °.

Le phénomeéne qui s’est produit a Marbella, riche station balnéaire andalouse, pres de
Gibraltar, est tout particulierement choquant. En 2006, 1" « Operacion Malaya » a conduit
a l’arrestation du maire, de deux anciens maires et de dizaines d’agents municipaux, apres
que les autorités eurent appris que trente mille maisons avaient été construites sans
aucune autorisation, dont mille six cents dans une région d’espaces verts. La police a
gelé un millier de comptes bancaires et saisi des villas, des pur-sangs, des taureaux de
combat et des ceuvres d’art correspondant a un montant total de plus de 3 milliards de
dollars US appartenant a des politiciens, des avocats et des responsables de 'urbanisme
accusés d’avoir recu des dessous de table afin de délivrer des permis de construire et des
rezonages °.

1 Enriqueta Abad prépare une Maitrise a la School of Oriental and African Studies de Londres.
2 The Economist (RU), 3 mai 2007.

3 El Mundo (Espagne), 6 juillet 2006.

4 Washington Post (Etats-Unis), 25 octobre 2006.

5 El Mundo (Espagne), 6 juillet 2006.

6 Washington Post (Etats-Unis), 25 octobre 2006; EI Mundo (Espagne), avril 2006.
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Dans de nombreuses régions d’Espagne, le développement et la corruption vont malheu-
reusement de pair. Lorsqu'un projet de construction a été approuvé moyennant finance,
les élus ont alors la possibilité d'utiliser I’argent empoché grace aux permis de construire,
aux ventes de terrains et aux taxes fonciéres pour financer des projets populaires leur rap-
portant des voix. Les revenus liés a la construction alimentent plus de 70% des budgets
municipaux des villes de la région de Marbella. Cette économie souterraine prospere alors
qu’en revanche les principes de la démocratie et la transparence périclitent 7. Ce processus
a permis a certains conseils municipaux de s’enrichir de maniere considérable 8.

Ce processus a également mis en place un scénario gagnant-gagnant, sauf bien évidem-
ment pour la gestion des ressources en eau. Cette loi de la jungle, nourrie par la corruption
rongeant 1'une des régions les plus arides d’Europe, a gravement remis en cause la capacité
des urbanistes a assurer l’approvisionnement en eau. Selon Greenpeace, actuellement 4,3
millions de personnes vivant dans deux cent soixante-treize villes cotieres ne bénéficient
pas d’un service de traitement des eaux usées.

Un scandale immobilier a également secoué la ville andalouse de Ronda, réputée pour ses
falaises et canyons pittoresques. Des promoteurs ont I'intention d’y construire un lieu de
villégiature, dénommé Los Merinos, qui comporterait huit cent maisons, deux hotels de
luxe et deux terrains de golf et ce avec la bénédiction des élus municipaux. Le différend
portant sur la légalité de ce projet, la capacité de cette région a fournir I’eau nécessaire et
les risques de pollution encourus, a entrainé une crise de gouvernance extrémement com-
plexe. Selon le ministere de l’environnement, Los Merinos constitue 1'un des deux cents
projets de développement urbain prévus en Espagne n’étant pas en mesure d’assurer, avec
certitude, un approvisionnement en eau '°. « Je souhaite seulement avertir les personnes ayant
intention d’acheter une résidence de quelque type que ce soit dans le projet immobilier Los Merinos
qu’il n’existe aucune garantie d’approvisionnement en eau », a déclaré le responsable régional
de 'environnement, Ignacio Trillo .

Selon la Cuenca Mediterranea Andaluza, organisation régionale créée par le gouvernement
andalou pour lutter contre la corruption relative a ’approvisionnement en eau, ce projet
est illégal car il ne respecte pas les régles portant sur la protection de l’eau '2.

Les promoteurs immobiliers prévoient de puiser I’eau dans une nappe aquifere située sous
la Sierra de las Nieves, région de foréts montagneuses désignée par 'UNESCO sous le nom
de « Reserva de la Biosfera » (réserve de la biosphére). Les promoteurs du projet immobilier
souhaitent fournir a chaque résident de Los Merinos une quantité d’eau supérieure au
niveau maximum fixé par les urbanistes locaux. Or, la Sierra de las Nieves, sa faune ainsi
que les villages environnants dépendent déja de cette nappe aquifere pour leur approvi-
sionnement en eau, c’est pourquoi une extraction d’eau excessive pourrait dangereuse-
ment affecter les habitants et mettre en péril I'environnement de cette région.

Le gouvernement andalou a porté plainte aupres du tribunal régional de Malaga dans l’es-

7 The Economist (RU), 16 septembre 2006.

8 Financial Times (RU), 25 mai 2007.

9 Washington Post (Etats-Unis), 25 octobre 2006.
10 El Pais (Espagne), 16 avril 2007.
11 The Olive Press (Espagne), 2 aott 2007.
12 EI Mundo (Espagne), 26 janvier 2006.
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poir de bloquer l'approbation par la municipalité de Ronda de la construction de Los
Merinos, en affirmant que 69% de cette région de huit cents hectares faisaient déja 1'objet
d'un développement illégal. En juillet 2007, un juge a rejeté cet appel en déclarant que le
projet ne causerait pas « de destruction grave et irréversible de I'environnement » et que les pro-
moteurs immobiliers disposaient d'un approvisionnement suffisant en eau 5.

Comme ailleurs en Espagne, le gouvernement de Ronda devrait normalement tirer profit
des permis de construire, des ventes de terres ainsi que des impdts fonciers. Los Merinos
constitue un projet susceptible de faire gagner des voix car il devrait, selon un groupe
local préconisant la création d'un golf, encourager « la création d’emplois qualifiés et a long
terme » . Des groupes de pression issus de la société civile de Ronda ont organisé plusieurs
manifestations afin de protester contre le projet de Los Merinos. Dans 1'espoir de résoudre
ce différend, la Commission européenne a commencé a examiner le processus d'approba-
tion de ce grand ensemble immobilier 5.

A la mi-2007, le Parlement espagnol n'avait toujours pas examiné le probléme de la cor-
ruption dans le domaine de la gestion de '’eau que ce soit a Ronda ou ailleurs. Que le
Parlement espagnol ne puisse pas ou ne veuille pas traiter cette question reste une énigme
sans réponse, toujours est-il que le rapport entre les projets de développement lucratifs et
les pressions exercées sur des ressources en eau rares, semble soit trop génant, soit trop com-
plexe, pour étre abordé ouvertement.

13 The Olive Press (Espagne), 2 aott 2007.
14 El Pais (Espagne), 25 février 2007.
15 El Pais (Espagne), 19 février 2007; El Pais (Espagne), 11 février 2007.



La gestion des ressources en eau 45

Corruption sans Frontieres — les enjeux de la

gestion transfrontaliére de I'eau
Transparency International

L'eau ne releve pas seulement de différents régimes de régulation et de classifications légales
d'un point de vue abstrait, elle franchit également les frontiéres d'un point de vue concret.
L'ampleur de 'interdépendance en ce qui concerne 1’eau a I’échelle mondiale est stupéfiante.

Actuellement, dans le monde, deux personnes sur cing vivent en bordure de bassins d’eau
internationaux - bassins fluviaux ou bassins versants — représentant 60% de I’écoulement
d’eau a I'échelle mondiale. En Afrique, plus de 75% de la population vit le long de bassins flu-
viaux transfrontaliers correspondant a 90% de la surface aquatique du continent. Dans le
monde entier, les sources en eau permettant d’approvisionner huit cent millions de personnes
vivant dans trente-neuf pays, trouvent leur origine au-dela des frontiéres nationales !.

La gestion transfrontaliére de ’eau concerne pratiquement chacun d’entre nous. Cette interdé-
pendance hydrologique ajoute en outre un niveau de complexité supplémentaire a la lutte
contre la corruption en matiére de gestion des ressources en eau.

Cependant, est-il vraiment possible de parler de corruption — définie par l'abus d'un pouvoir
public a des fins personnelles — alors que les conflits concernant 'eau débordent de la simple
sphere légale nationale et se produisent dans le contexte de politiques de pouvoir entre états
souverains ? La réponse est « oui ». Le « pouvoir public » ne se cantonne pas nécessairement a
un systeme politique national. Dans le domaine de la gestion transnationale de 1'eau, ce pouvoir
peut découler des engagements pris par les états en application des dispositions de traités mul-
tilatéraux portant sur les questions relatives a l'eau — deux cents de ces traités ont été signés au
cours des cinquante dernieres années 2. Ce pouvoir peut également émaner des obligations fidu-
ciaires en matiére de gouvernance responsable et durable de 1’eau, conformément aux normes
et accords internationaux, dont notamment les Principes de Dublin ou I'Agenda 21.

I existe deux raisons pour lesquelles le combat contre la corruption, d'une urgence accrue,
revét davantage de difficulté dans le domaine du partage transfrontalier de I'eau que de la lutte
contre ce méme phénomene dans le domaine de la gestion de cette ressource sur le plan natio-
nal. Cette forme de corruption s’avere effectivement plus difficile a prévenir et a sanctionner
et ses conséquences, quant a elles, s'aveérent d'une extréme gravité.

La corruption dans le domaine de |'eau transfrontaliére risque de provoquer des conflits
internationaux, de déstabiliser des régions entieres et d'engendrer des désastres
écologiques?

1 Programme des Nations Unies pour le Développement, Human Development Report 2006. Beyond Scarcity:
Power, Poverty and the Global Water Crisis (New York: PNUD, 2006). World Water Assessment Programme,
‘Water, a Shared Responsibility, United Nations World Water Development Report 2’, (New York: UNESCO, 2006).

2 A. Wolf, ‘Conflict and Cooperation Over Transboundary Waters’ in UNDP, 2006.

3 Ibid.; S. Postel et A. Wolf, ‘Dehydrating Conflict’, Foreign Policy, 18 septembre 2001.; World Water Assessment
Programme, 2006.
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Au cours des cinquante dernieéres années, nombreux pays se sont vus impliqués dans plus de
cinq cents conflits liés a la question de I'eau. Prés de 90% de ces conflits étaient provoqués par
des différends autour des infrastructures et des quantités d’eau allouées 4. Pourtant le princi-
pal élément déclencheur de ce type de conflit ne procede pas généralement de la pénurie de
I'eau a proprement parler, mais il est le résultat de la décision unilatérale de construire un
barrage ou de dévier une riviere. En outre, il est possible que des manceuvres de corruption
émanant de puissants intéréts viennent influencer considérablement ces deux types de
projets.

Qui plus est, de nombreux accords relatifs au partage transfrontalier de 1’eau touchent des
régions réputées pour étre des poudrieres de longue date, notamment le Moyen-Orient. De ce
fait, toute mainmise sur I’eau relevant de la corruption s’avere particulierement néfaste pour
la stabilité régionale. Bien que la corruption n’ait pas forcément pour effet de convertir la
concurrence pour le contrdle de I’eau en contlit, elle risque toutefois de précipiter la dissolu-
tion ou le blocage d’accords existants sur le partage de 1'eau.

La préservation et le partage des profits issus d’'un bien commun, tel un bassin fluvial, sont
exposés a un risque élevé de fraude, chaque parties étant, en effet, fortement incitée a puiser
une quantité supérieure a celle qui lui revient équitablement, si ces derniéres soupgonnent les
autres d’en faire autant. La confiance dans l’application effective des engagements par toutes
les parties est essentielle a la pérennité de ces accords. Cependant, la corruption sape fatale-
ment cette confiance des lors qu’elle contrarie 'application des dispositions prévues en créant
des possibilités irresponsables de mainmise ou de pollution de I’eau. De cette maniére, nom-
breux pays perdent non seulement 1’'occasion de tirer profit d'une gestion commune de l'eau,
mais de surcroit, les écosystemes fondés sur le partage de 'eau se trouvent exposés au risque
de surconsommation et de désastre écologique.

11 est possible de constater les conséquences dévastatrices d’'une gestion défaillante des res-
sources en eau sur les plans environnemental, social et économique. Ces conséquences sont
illustrées de maniere d’autant plus manifeste par I'’exemple du Lac Tchad, le grand bassin
fluvial africain dont la dimension initiale a diminué de 10% ou encore celui de la mer d’Aral,
autrefois grande comme la Belgique, devenue a présent un bassin composé d'eau hyper-saline
réduit au quart de sa superficie d’origine.

Loin des limites territoriales, loin des yeux : le cadre transnational incite encore plus a la
corruption

Ainsi, le controle du non-respect des dispositions prévues par ces accords et l’application de
sanctions effectives s’averent nettement plus difficiles a mettre en ceuvre dans le cadre d’ac-
cords internationaux de partage des eaux que dans celui d’'une compétence nationale.

4 A. Wolf, ‘Conflict and Cooperation over Transboundary Waters’, Occasional Paper, Human Development Report
Office (UNDP: New York, 2006). Il est, cependant, important de noter que les différends portant sur I’eau n’ont
provoqué, au cours de cette période, aucun véritable conflit armé.
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Notamment lorsque les victimes de pollution de 1'eau se trouvent hors de la zone de compé-
tence d'un état ou encore lorsque le détournement excessif d’'un cours d’eau affecte unique-
ment les agriculteurs dans des pays voisins. Dans ces circonstances, il existe un risque accru
que la corruption ne soit pas détectée et demeure impunie, venant par la-méme compliquer
les possibilités de résistance a ces pratiques. Méme lorsque les projets relatifs a I’eau sont entre-
pris de concert par deux ou plusieurs états, les zones d’'ombre entourant la compétence de ces
actions ceuvrent en faveur de la corruption. Le caracteére binational du barrage d’Itaipt, mis
en ceuvre conjointement par le Brésil et le Paraguay, a permis aux responsables de la gestion
de ce projet de créer un compte parallele déclaré aupres d’aucune des deux autorités nationales
impliquées. Le montant de la fraude est estimé a 2 milliards de dollars US 5.

Faire appel a I'hydro-diplomatie pour lutter contre la corruption

Meéme si la corruption a I'échelle des ressources aquatiques transnationales bénéficie d'une
convoitise accrue et d’autant plus pernicieuse que dans un contexte national, la question du
partage des eaux offre toutefois la possibilité de combattre la corruption de part et d’autre des
frontieres. Si les lois nationales sur la lutte contre le détournement excessit d'un cours d’eau
ne sont pas suffisamment contraignantes, pareillement si les dispositions relatives au traite-
ment des eaux usées ne sont pas appliquées, la pression publique pour plus d’efficacité a la
possibilité de s’appuyer sur les accords internationaux. Par ces accords, il est possible d’exiger
des gouvernements qu'ils préservent les écosystemes et mettent en place des mécanismes de
consultation en matiere de gestion de l'eau. Ces accords sont souvent accompagnés de méca-
nismes institutionnels tels que notamment les Comités de bassins. Ces derniers, utilisés
comme plates-formes permettent d'une part, de révéler au grand jour le phénomene de la cor-
ruption et d’autre part de mobiliser de nouveaux alliés dans le combat contre les pollueurs
domestiques ou les agro-industriels grands consommateurs d’eau, qui s'emparent générale-
ment des politiques nationales en matiere d’eau ou encore corrompent les agents locaux
chargés de I'application des lois °.

La Convention de 1997 des Nations Unies sur la loi des utilisations non-navigables des cours
d'eau internationaux codifie d’importants principes tels que la notification préalable, une utili-
sation équitable et raisonnable et le fait de ne pas causer de préjudice important dans le domaine de
l'utilisation des eaux transfrontalieres 7. Ces principes inspirent désormais de nombreux
accords internationaux relatifs au partage de 1’eau, bien qu’a ce jour seul un petit nombre de
pays aient signé cette Convention 8.

5 O-H Fjeldstad, ‘Corruption: Diagnosis and Anti-Corruption Strategies’, Background paper (Washington, DC:
Groupe d'évaluation indépendant de la Banque mondiale, 2007).

6 World Water Assessment Programme, 2006.

7 Convention des Nations Unies sur la loi des utilisations non-navigables des cours d'eau internationaux, adoptée
par I’Assemblée générale des Nations Unies le 21 mai 1997.

8 Ibid.
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3 L'eau et I'assainissement

Dans ce chapitre, M. Sohail et S. Cavill étudient en détail la maniere dont la corruption contribue a
aggraver les difficultés a approvisionner en eau propre les franges de la population les plus démunies
et a fournir un systeme d’assainissement adéquat, en termes de coiit et de qualité. Ce chapitre
présente un grand nombre d’études de cas démontrant de quelle maniere la corruption fait de I'eau
potable un bien inaccessible, inabordable et de qualité douteuse. Les auteurs explorent également la
dynamique qui sous-tend la corruption dans ce secteur, et concluent avec une série de
recommandations inspirées d’initiatives réussies a travers le monde. Des contributions
supplémentaires viennent étayer I’analyse des différents aspects de la corruption dans le domaine de
l’eau potable et de I’assainissement, étant les deux secteurs de l'eau les plus intimement liés au
développement humain et a la santé.

Bernard Collignon on expose a l'aide d’études de cas la maniere dont la corruption de I’eau affecte
les franges de la population citadine la plus pauvre. Jack Moss explique comment, du point de vue de
l'industrie hydraulique, la corruption affecte les opérations quotidiennes des opérateurs privés du
secteur. Per Ljung étudie les risques significatifs de corruption dans les domaines de I’eau potable et
des systemes sanitaires dans les pays industrialisés. Enfin Transparency International ouvre le débat
sur les risques de corruption pour les opérateurs publics et privés. Virginia Lencina et ses collegues
rapportent l'initiative couronnée de succes, qui a vu le renforcement des mesures anti-corruptions
adoptées dans le cadre des appels d’offre publics sur les infrastructures hydrauliques. Venkatesh
Nayak décrit comment, en Inde, les lois relatives a la liberté d'information ont permis aux pratiques
de gouvernance dans le secteur de l’eau de gagner en transparence aux yeux des plus démunis.

De I'eau pour les populations pauvres : I'approvisionne-

ment en eau et I'assainissement en proie a la corruption
Muhammad Sohail et Sue Cavill!

Le bidonville est surpeuplé, bruyant et pollué. La plupart de ses habitants vivent dans des cabanes qui
ressemblent a peine a de vraies maisons. Ajay vit dans ce bidonville avec sa femme et ses enfants
depuis cinq ans. L'obtention d’une quantité d'eau suffisante constitue un probleme récurrent au quo-

1 M. Sohail est professeur spécialisé dans les infrastructures durables (Professor of Sustainable Infrastructure) et il
dirige le département de recherche au Centre d’ingénierie et de conseil dans le domaine de I’eau (Research and
Consultancy at Water, Engineering and Development Centre, WEDC) a la Loughborough University. S. Cavill est
chercheur au WEDC, a la Loughborough University. La présente étude est basée sur un projet de recherche con-
duit par les auteurs de ce texte et intitulé : ‘Accountability Arrangements to Combat Corruption’ (ce projet a ini-
tialement été financé par le Department for International Development du Royaume-Uni). Pour plus d’informa-
tions, voir : wedc.lboro.ac.uk/projects/new_projects3.php?id=191.
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tidien. Le service chargé des bidonvilles était supposé mettre en ceuvre un projet permettant d’appro-
visionner les habitants des bidonvilles en eau, néanmoins ce projet n’existe que sur le papier, — dans
les faits, ce quartier est toujours privé d’eau et d’assainissement. Personne ne sait ce qu’il est advenu
de tout cet argent.

1l 'y a de cela quelques années, une ONG a mis en place un projet d’approvisionnement et d’assainis-
sement de ’eau dans le bidonville a la suite de quoi, Ajay avec d’autres habitants ont formé une com-
mission chargée de la gestion du point d’eau et de l’assainissement. Pour ce faire, ils ont collecté
I’argent nécessaire pour s’acquitter des factures d'eau. Cependant, le mastaan (I'homme fort), qui se
trouve étre aussi le responsable du comité de quartier, a estimé que ce projet faisait concurrence a son
activité de vente d’eau. Une nuit, la pompe a été détruite et, depuis, elle ne fonctionne plus.

Actuellement, la femme d'Ajay se leve trés tot chaque matin afin de chercher de Il'eau pour la
famille : elle se rend généralement a pied jusqu’a la fontaine publique la plus proche, mais elle mendie
également de l’eau a la porte d’entrée du personnel d’une usine voisine ou dans les maisons des quar-
tiers riches de la ville. Il lui arrive parfois d’avoir a acheter de I'eau a des vendeurs, mais elle n’a pas
les moyens d’en acheter beaucoup car l'eau est tres chere ; ces jours-la la famille souffie de la soif.

L'eau, la corruption et les populations pauvres : un défi particulier

Les franges les plus pauvres de la population constituent les principales victimes de la crise
mondiale de 'eau et ce, bien plus que toute autre catégorie. Toutefois la pauvreté en eau n'est
pas simplement une cause et une caractéristique importantes de la pauvreté économique, elle
en est aussi la conséquence. Il y a entre la pauvreté et le manque d’eau un rapport de cause a
effet réciproque. Les deux tiers des quelque 1,2 milliards de personnes n'ayant pas acces a l'eau
potable vivent avec moins de deux dollars US par jour. Parmi I’ensemble des 2,6 milliards per-
sonnes ne bénéficiant pas de services d’assainissement de base, la moitié vit en dessous du seuil
de pauvreté 2.

Les populations pauvres privées d’eau se trouvent prises au piege d'une lutte quotidienne et
désespérée pour la survie, dont I'acces a I'eau et a d'autres besoins de base est vital. Sans res-
sources économiques permettant d’améliorer leur situation, les citoyens pauvres souffrent a
divers niveaux et sont prisonniers d'un cycle fatal. La corruption constitue 1'un des facteurs
majeurs des problémes et d'une crise mondiale de 'eau qui ne cesse de s’aggraver. Un acces
insuffisant a I’eau potable, associé a la pénurie d’installations d’assainissement de base, consti-
tue un obstacle majeur au progres et au développement dans le monde. Les régions histori-
quement privées d'eau, telle que I'Afrique subsaharienne, sont particulierement atteintes de
manieére disproportionnelle.

Voix politique et joug du clientélisme

L'insuffisance des revenus va également de pair avec la marginalisation politique, un statut
social inférieur et des rapports de pouvoir inégaux. Tous ces facteurs limitent les outils et les
possibilités a la disposition des citoyens les plus pauvres, leur permettant d’agir contre la cor-

2 Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD), Human Development Report. Beyond Scarcity: Power,
Poverty and the Global Water Crisis, (New York: PNUD, 2006).
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ruption. Il se peut que les populations les plus pauvres percoivent le paiement de pots-de-vin
comme une nécessité leur permettant de réduire leur propre vulnérabilité et par-la méme d’ob-
tenir a la fois une protection politique et une sécurité financiere, certes modestes. Ce proces-
sus contribue a compliquer davantage la possibilité de rompre le cycle de la corruption dans
le secteur de l'eau.

Liens étroits entre |'eau, la pauvreté, la santé et le genre

L'acces a I'eau et aux services d'assainissement constitue un facteur essentiel pour permettre
aux ménages les plus pauvres de générer un revenu et de réunir les €conomies nécessaires pour
sortir de la pauvreté. Un acces accru a I’eau leur fait gagner du temps et leur permet de mener
d'autres activités telles que notamment accéder au marché du travail ou poursuivre leurs
études afin d’obtenir un travail mieux rémunéré. Selon une évaluation, en Afrique subsaha-
rienne les populations consacre quelque 40 milliards d'heures par an a aller chercher de 'eau,
ce chiffre équivaut au seul nombre d'heures travaillées en un an par 'ensemble de la popula-
tion active francaise 3. Un meilleur acces aux services d’eau et d’assainissement contribue éga-
lement a la réduction du risque d’absentéisme au travail consécutif a des maladies transmises
par l'eau. Dans toute I'Afrique, on déplore une perte équivalente a environ 5% du PIB du fait
des maladies et des déces causés par une eau souillée et de mauvaises conditions d'hygiene *.

Dans les pays en développement, il se peut qu’il y ait un lien entre environ 80% des probléemes
de santé et I’acces insuffisant aux services d’eau et d'assainissement 5. Les maladies liées a I’eau,
telle que la diarrhée, sont responsables de la mort de pres de 1,8 millions d'enfants chaque
année dans le monde °. Ces maladies ont également de sinistres conséquences sur la santé de
ceux qui ont la chance de survivre. En effet, un mauvais état de santé engendre des consé-
quences facheuses en terme d’absentéisme a 1’école ou au travail, limitant ainsi la possibilite
de percevoir des revenus et de s’instruire. On estime que 443 millions de journées de scolari-
sation sont perdues chaque année a cause des maladies liées a I’eau 7. Ces mémes maladies
cottent a I'économie indienne 73 millions de jours ouvrables par an 8. Face a cette calamité,
les populations se trouvent contraintes de sacrifier une proportion excessive de leur temps et
de leurs ressources, pourtant déja limitées, a ces problemes de santé. Par conséquent, les réper-
cussions de la maladie se traduisent par des pertes en termes de jours ouvrables, de produc-
tion, de salaires et pour terminer au niveau de 1'économie.

Dans la majorité des pays, la responsabilité premiere d’aller chercher et de gérer 1'eau pour le
foyer incombe aux femmes. Dans le meilleur des cas, 1’eau est rendue disponible grace a une
colonne d'alimentation locale ou une riviere proche. Dans le pire des cas, le simple fait de
trouver de 1’eau peut prendre toute une journée. Il n'est pas rare que, durant la saison seche, des
femmes et des jeunes filles en Afrique parcourent plus de dix kilometres a pied pour aller cher-

PNUD, 2006..

Ibid.

Nations Unies, Rapport du millénaire (New York: ONU, 2000).

PNUD, 2006.

Ibid.

P. Swann et A. Cotton, ‘Supporting the Achievement of the MDG Sanitation Target’, HYPERLINK
"http://www.lboro.ac.uk/well/resources/Publications/Briefing Notes/BN CSD13.htm"Well Briefing Note for CSD-
13 (Leicestershire: Loughborough University, 2005).
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cher de l'eau nécessaire a I'utilisation de 'ensemble de leurs familles . Cette tache s’avere étre
souvent a la charge des jeunes filles contraintes de s’y plier au détriment d'autres activités tel
que le fait de se rendre a I’école. Un meilleur acces des ménages aux services d'eau contribuerait
a réduire le poids de ce fardeau imposé aux femmes, tout en fournissant une source fiable d’eau
potable nécessaire aux besoins quotidiens d'une famille.

Déconnectés du reste de la population

Les populations pauvres se trouvent souvent confrontées a des possibilités extrémement limi-
tées pour se connecter aux réseaux d’eau officiels. A I'origine de cette difficulté on rencontre
dans nombreux pays en développement, de réseaux officiels d’eau et d’égouts hérités de
I'époque coloniale qui ont souvent été congus pour servir les intéréts des é€lites sans répondre
pour autant a la demande des quartiers pauvres. Dans les pays en développement, les popula-
tions pauvres vivent généralement dans des logements mal planifiés, dont I’extension est rapide
et de nature illégale, preuve s'il en est, a la fois de la marginalisation politique de ces popula-
tions et de 'ampleur de la corruption dont ils sont victimes.

Il n’est pas facile de connecter les populations pauvres aux réseaux officiels. Dans certains pays,
la loi interdit méme aux services d'eau d’approvisionner les zones d’établissements spontanés
d’habitants. Méme lorsque les services d'eau sont disponibles, les ménages les plus pauvres
doivent essuyer le refus de leurs demandes de raccordement a défaut de fournir la preuve qu'ils
sont détenteurs d'un titre foncier. Le raccordement au réseau d’approvisionnement et d’éva-
cuation en eau peut s’avérer difficile pour d'autres groupes du fait que leurs logements soient
géographiquement isolés, situés sur des pentes escarpées ou construits dans une zone marginale.
De surcroit lorsque la possibilité d’étendre ces réseaux existe, il se peut que le secteur privé offi-
ciel hésite a fournir ses services aux quartiers ou la population vit de revenus modestes. Les réti-
cences de ces fournisseurs se basent sur leurs soupgons quant a la solvabilité des consommateurs
aux faibles revenus ne leur permettant pas de payer les factures ou encore quant a de potentielles
détériorations des infrastructures mises en place. Et quand bien méme toutes ces difficultés réso-
lues, il n’en demeure pas moins que subsiste le probléme du budget, en effet le coGit d'un rac-
cordement direct aux réseaux d'eau s’avere souvent prohibitit pour les familles pauvres. Le prix
d'un raccordement au service d’eau a Manille équivaut a pres de trois mois de revenus pour 20%
des familles les plus pauvres, alors que ce chiffre s’éléve a six mois de revenus au Kenya, il pla-
fonne a plus d’'un an des revenus d’une famille pauvre vivant en Ouganda °.

Dépendance envers les fournisseurs informels

Un réseau public d'approvisionnement en eau a 1’acces limité prive les populations les plus
pauvres de ce qui devrait normalement constituer la source d’approvisionnement en eau la
moins cheére. Pour pallier cette carence, les populations pauvres se tournent vers les colonnes
d'alimentation publiques ou les fournisseurs, ainsi que les ONG et les vendeurs d'eau infor-
mels. Treés souvent, ces derniers exercent leur travail dans un vide juridique. Par conséquent,

9 PNUD, 2006.
10 Ibid.
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leurs activités jouissent d'une faible reconnaissance officielle de la part des autorités, en outre
ces activités ne sont pas réglementées et dépendent de l'acces a des ressources d'eau brute et
ce, par des moyens informels de surcroit.

Cette illégalité permet aux fournisseurs informels de faire payer 1’eau plus cher en comparai-
son avec les prix pratiqués par les services publics. Il est cruellement ironique de constater que
les populations pauvres vivant dans des bidonvilles non raccordés au réseau paient fréquem-
ment I’eau bien plus cher que les consommateurs reliés aux réseaux. A Djakarta, Lima, Manille
ou encore a Nairobi, les populations les plus pauvres paient I’eau cing a dix fois plus cher que
leurs concitoyens plus aisés. Pour répondre a leurs besoins, les habitants de Manille privés de
services d'eau dépendent a la fois de kiosques, de vendeurs ambulants et de navires-citernes,
des services dont le cotit s'éleéve entre dix a vingt dollars US par mois, une somme supérieure
au montant que paient les habitants de New York, Londres ou Rome .

Résultat : les populations pauvres sont plus vulnérables face a la
corruption en matiére d'eau

Le manque d'accés a une canalisation d'eau officielle et 1égale, combiné d’une part, a des choix
et des possibilités limités pour faire entendre sa voix, et d’autre part, a une impuissance et une
dépendance importante face aux fournisseurs informels et illicites, constituent autant de fac-
teurs dont la gravité contribue a exposer les populations les plus pauvres a la corruption. Cette
catégorie de la population se trouve prise dans un état de dépendance et de nécessité créant
des opportunités de corruption dont elles subissent les conséquences multiples.

Acces, services d'approvisionnement et maintenance en proie a la corruption

Les études pays permettre d’obtenir une vue d'ensemble détaillée de la maniere dont la cor-
ruption altere le systeme d’approvisionnement en eau. Une enquéte sans précédent, meneée
en Inde en 2004, a permis de constater que 40% des consommateurs d'eau avaient versé
chacun de nombreuses petites sommes d’argent au cours des six derniers mois dans le but de
talsifier le relevé des compteurs d’eau pour réduire le montant de leurs factures. Les conclu-
sions de cette enquéte étaient basées sur plus de mille quatre cents entretiens et rencontres
avec des consommateurs, des agents des services d’eau, des élus, des agents de développement,
des militants et des journalistes. Les consommateurs ont également déclaré avoir versé des
pots-de-vin afin d’accélérer des travaux de réparation (33% des personnes interrogées) ou de
faciliter la mise en place de nouveaux raccordements d’eau et d'assainissement (12% des
répondants) 2.

Dans d'autres pays encore, les consommateurs d'eau se trouvent étre les victimes d'une cor-
ruption d’une ampleur équivalente. Plus de 15% des personnes interrogées lors d’'une enquéte
nationale aupres des ménages au Guatemala ont déclaré avoir versé des pots-de-vin afin d’éta-

11 Ibid.
12 ]J. Davis, ‘Corruption in Public Service Delivery: Experience from South Asia’s Water and Sanitation Sector’, World
Development, vol. 32, no. 1 (2004).
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blir ou de rétablir un raccordement d’eau 3. Au Kenya, plus de 50% des ménages ayant fait
I'objet d'une étude a Nairobi ont estimé que le montant de leurs factures était abusif, 20% ont
indiqué qu'’ils payaient leurs factures sans en vérifier l'exactitude (pour éviter une décon-
nexion) et 66% ont dit avoir été victimes de pratiques de corruption sur leur service d’appro-
visionnement en l’eau au cours de I’'année précédente .

Le recouvrement des recettes se trouve également exposé a la corruption lorsque d’autres
intermédiaires entrent en jeu. Il se peut que les membres de comités d'eau locaux s’averent
coupables de vols sur l'argent collecté par les habitants afin de payer l'approvisionnement
en eau de la communauté et la facture d'assainissement. Dans le cas de la Namibie, le vol du
produit de ces recettes a entrainé l'interruption du service affectant certains habitants '°.

L'extorsion constitue une pratique délictueuse également répandue dans les services de répa-
ration et de maintenance. Au Zimbabwe, un habitant de Harare dont la colonne d’alimenta-
tion cassée déversait des eaux d’égout dans sa maison s’est vu dire qu’elle serait réparée que
s’il ne versait un pot-de-vin. Une femme a qui on avait facturé a tort soixante fois le débit
normal de sa consommation mensuelle en eau s’est vue dire qu’elle devait verser la totalité de
la somme réclamée pour la réouverture de ce service. La veuve en question, une dame ageée,
refusa cette proposition et préféra demander a ses locataires d’aller chercher de 1'eau dans une
église voisine '°.

A la pression exercée sur les consommateurs a qui I’on fait payer des pots-de-vin, vient s’ajou-
ter une autre forme de corruption rongeant le secteur. En effet, il arrive aux responsables hié-
rarchiques des services publics d’exiger de leurs subordonnés le versement de « loyers » en
échange de traitements de faveurs concernant des mutations, des emplacements particuliers
ou encore des responsabilités. En Mauritanie, par exemple, il est de notoriété publique que les
agents préposés aux bornes-fontaines (il s’agit de points d'eau) sont tenus de verser des dessous
de table pour obtenir ces emplois importants au sein de leur communauté . La compétence
nécessaire aux candidats préts a payer pour accéder a ces postes extrémement prisés, consiste
a étre capables d’extorquer des pots-de-vin aux consommateurs. A cet effet, les populations les
plus pauvres constituent une cible facile.

La collusion et la mainmise sur le marché

Le Bangladesh et I'Equateur constituent des exemples de pays oti il est de notoriété publique
que des vendeurs priveés, des cartels voire méme des mafias ont établi des collusions avec des
agents publics chargés de la gestion de l'eau afin d’entraver l'extension du réseau ou encore
pour provoquer des ruptures du systeme. En effet, la provocation de ces pannes de service leur
permet de conserver leur monopole en matiére d’approvisionnement en eau tout en contri-

13 Accién Ciudadana, ‘Indicadores de Percepcion y Experiencias de Corrupcién de Guatemala — IPEC’, (2006).

14 TI Kenya, ‘Nairobi Water & Sewerage Company Limited: A Survey, April-May 2005’, (2006).

15 IRC International Water and Sanitation Centre, ‘Zimbabwe, Namibia: Examples of Corruption’, 21 septembre 2007.

16 IRIN News, ‘Zimbabwe: As Services Collapse, Corruption Flourishes’, Bureau de coordination des affaires human-
itaires (OCHA), 28 mai 2007.

17 Voir page 63.
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buant a l'augmentation du chiffre d'affaires des vendeurs d'eau privés dans certains
quartiers 18.

Ce type de collusion limite d'une part, le choix des populations pauvres qui se trouvent étre
tributaires d’'une eau, potentiellement non potable, excessivement colteuse, et de surcroit,
fournie par les cartels opérant souvent en dehors de toute 1égalité. Le témoignage de cette per-
sonne interrogée lors d'une enquéte menée au Bangladesh illustre de maniere saisissante les
conséquences implacables de cette forme de corruption au niveau humain : « C’est vraiment
dur pour un ouvrier journalier de payer un tel prix pour ... de I’eau. Notre budget est donc trés serré et
nous n’avons pas les moyens de subvenir a nos besoins. Nous ne pouvons pas non plus économiser
pour notre avenir » 1°-

La corruption née d'une volonté politique porte également atteinte aux populations pauvres

Cette forme de corruption se manifestant a un niveau supérieur de la chaine d'approvision-
nement en eau, la ou les politiques se définissent et les projets d'infrastructure se conc¢oivent
et se planifient, affecte également la lutte pour 1'’eau menée au quotidien par les populations
pauvres. Cette corruption de grande envergure vient renforcer une politique au demeurant
inéquitable en matiére d'eau, elle détourne notamment des ressources destinées aux projets
en faveur des populations les plus démunies et elle constitue enfin un frein a la construction
d’infrastructures permettant de répondre a la demande des usagers. Le coGt économique et
financier de cette forme de corruption s’avere difficile a évaluer quantitativement, toutefois il
est clair que le montant considérable des financements alloués au secteur de 1’eau fournit de
nombreuses occasions de détourner des ressources.

En 2003, la Commission européenne a appris, par exemple, que 90% des fonds de I’'Union
européenne (UE) destinés a améliorer les services d'eau dans cinquante communautés au
Paraguay avaient fait I'objet de détournements. Une investigation a permis d’établir, par la
suite, que les fonds avaient été crédités sur le compte bancaire d'une fondation totalement
étrangere au projet. Suite a cette découverte, le Paraguay a ouvert une enquéte pénale 2°. En
Albanie, la collusion quant a elle, ne se situait pas au niveau des sociétés fantdmes néanmoins
elle concernait un projet d'eau de la Banque mondiale 2!. En 2005, ce bailleur de fonds multi-
latéral a mis un terme a toute relation avec six sociétés et cinq personnes apres avoir décou-
vert qu’elles s’étaient entendues dans le cadre d'un projet destiné a améliorer des colonnes
d’alimentation, des puits et des stations de pompage fréquemment en panne, et ce dans tout
le pays 22.

La fraude en matiere d’appels d’offres et dans 1’octroi des contrats constitue encore un champ

18 E. Swyngedouw, Social Power and the Urbanization of Water — Flows of Power (Oxford: Oxford University Press,
2004).

19 PROSHIKA, ‘Accountability Arrangements to Combat Corruption in the Delivery of Infrastructure Services in
Bangladesh’, Series editor M. Sohail. WEDC, Loughborough University, 2007.

20 Office de lutte anti-fraudes de 1'Union européenne (OLAF), ‘Report of the European Anti-Fraud Office, Fifth
Activity Report for the Year Ending June 2004’(Bruxelles : Commission européenne, 2004).

21 Centre international de 1’eau et de l'assainissement (IRC, International Water and Sanitation Centre), ‘Albania :
World Bank Debars Fraudulent Firms Involved in Water Project’, 8 avril 2005.

22 Banque mondiale, ‘Albania - Water Supply Urgent Rehabilitation Project’, (Washington D.C.: Banque mondiale,
2004).
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de prédilection de la grande corruption. La corruption en matiere de passation de marchés prend
des formes diverses et variées, notamment l'adaptation des spécificités du projet en fonction des
besoins d'un soumissionnaire corrompu ou encore le délit d’initiés, la limitation de la période
de publication des appels d’offre, le raccourcissement de la période de soumission des appels
d’offre et enfin le non-respect du principe de confidentialité. Les entrepreneurs sont a méme de
« s’attirer les bonnes graces » de la commission d'examen des projets en échange de divertisse-
ments luxueux. Ainsi la commission acceptera en échange de certifier leur travail ou de passer
sous silence des défauts de construction.

Political corruption

La corruption politique entache les services d'eau de la méme maniere que la plupart des autres
secteurs dans le domaine des travaux publics. Il se peut que des formes diverses de corruption
menent a une politique de mainmise influant sur le choix des projets. Ainsi il est possible
d’acheter les faveurs d’hommes politiques afin de détourner des ressources destinées initiale-
ment a 'amélioration de réseaux ruraux d'alimentation en eau pour les affecter a des zones
urbaines aux circonscriptions électorales influentes. Il est également possible pour ces mémes
hommes politiques de soutenir des projets d'infrastructure a la fois onéreux et a la pointe de
la technologie afin de maximiser les occasions d’extorsion de fonds, ou tout simplement pour
confier des contrats lucratifs a leurs amis.

I se peut que les dessous de table servent également a certains groupes d’individus pour conso-
lider leur pouvoir politique. Certains responsables politiques accumulent des contrats passés
avec des sociétés du secteur privé pour la construction et la gestion de réseaux d'eau afin d’ap-
provisionner des caisses noires destinées a financer des campagnes et des partis politiques. 11
se peut que des contrats soient également attribués dans le but d’obtenir des suffrages d’amis
ou d’'un groupe particulier .

Une fois les projets mis en oeuvre, la disparité existant entre leur conception et les besoins du
secteur concerné demeure encore trop fréquente, ce déséquilibre risque, a son tour, d’entrai-
ner des problémes de gestion et de maintenance des infrastructures. En effet, les risques de
pannes ou de négligences sont davantage susceptibles de se produire sur des infrastructures
inadaptées ou encore parce qu’elles ont été mises en place rapidement. L'étude menée dans
une zone rurale du Malawi a permis de démontrer que sur la totalité des nouveaux points d'eau
d’'un village, les trois quarts dépendaient de technologies de forage onéreuses tandis que les
deux tiers de la population vivaient dans une zone recelant d’'importantes nappes phréatiques
ou, par conséquent, les travaux de creusement a la main, faisant appel a des technologies
simples, auraient été plus appropriés 2+.

23 Voir page 66.
24 S. Sugden, ‘Indicators for the Water Sector: Examples from Malawi’, (Londres : WaterAid, 2003).
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Comment lutter contre la corruption dans le domaine de I'eau et de
I'assainissement ?

Il s’avere extrémement difficile, dans le méme temps, de combattre la corruption dans le
domaine de '’eau et de prendre en compte les besoins particuliers des populations pauvres.
Pour ce faire, il est nécessaire de contribuer au changement du systeme qui jusque la favori-
sait I’acquisition de droits influents. Il est €galement nécessaire de faire en sorte que ce systeme
respecte davantage, si ce n’est en priorité, 1’obligation de rendre des comptes en adéquation
avec les besoins économiques, politiques et sociaux des citoyens les plus démunis de la société.
Il est enfin nécessaire de concevoir attentivement des stratégies anti-corruption qui ne portent
pas préjudice aux personnes auxquelles elles doivent bénéficier.

Ces approches doivent également contribuer a rompre le cycle de la corruption. La grande cor-
ruption au niveau sectoriel alimente la petite corruption sévissant dans la rue. Les politiques
empreintes de manipulation et les infrastructures baclées tendent a créer et perpétuer les pénu-
ries ainsi que 1’absence a la fois de choix, de possibilité de faire entendre sa voix et d’obliga-
tion de rendre des comptes dont sont victimes les populations pauvres dans leurs relations
avec les fournisseurs d'eau. Pour faire en sorte que les populations pauvres bénéficient direc-
tement des réformes anti-corruption, il est également nécessaire d’agir autant en amont, en
aval et aux différents niveaux de la chaine d’approvisionnemen.

Les stratégies se doivent d'apporter leur appui aux capacités de toutes les parties prenantes
dans le domaine de I'eau et de s'y adapter

Il s’avere ainsi essentiel de créer a tous les niveaux et entre les différents acteurs, un lien réel
entre les capacités et les activités anti-corruption.

Au niveau national, il est nécessaire que la lutte anti-corruption soit adaptée aux capacités de
gouvernance. Dans certains pays, il peut s’avérer plus utile de commencer par adopter des
réformes gouvernementales générales plutot que de mettre en place des commissions anti-cor-
ruption. Si la qualité de la gouvernance est, dans son ensemble, déficiente et si I'incidence de
politique de mainmise est €levée, le fait de mettre en place des agences de régulation ou de
controle contribue a vulnérabiliser ces organismes a la corruption alors méme que leur raison
d’étre consiste a la combattre 5.

Au niveau sectoriel, il est nécessaire d’évaluer 'ordre d’intervention du secteur privé. Il appa-
rait que la participation de ce dernier s’avére moins efficace et moins a méme de rendre des
comptes lorsqu’il entre en jeu trop tot ou lorsque de solides capacités de régulation ne sont
pas encore mises en place 2°. Les expériences négatives que beaucoup de pays en développe-
ment ont endurées lors de la privatisation de leurs services d'eau illustrent ce qui arrive lorsque
des pouvoirs de contrdle publics appropriés font défaut.

25 A. Shah et M. Schacter, ‘Look Before You Leap’, Finance & Development, vol. 41 no. 4 (2004); J. Plummer et P. Cross,
‘Tackling Corruption in the Water and Sanitation Sector in Africa: Starting the Dialogue’, in E. Campos et S.
Pradhan (eds.) The Many Faces of Corruption: Tracking Vulnerabilities at the Sector Level (Washington DC ; Banque
mondiale, 2007).

26 C. Kenny, ‘Infrastructure Governance and Corruption: Where Next?’, Policy Research Working Paper No. 4331
(2007).
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Au niveau local, la création de mécanismes permettant d’assurer la transparence et les possi-
bilités de consultation ne peut fonctionner qu’a la condition que les populations pauvres aient
a leur disposition les ressources, les informations et les structures de mobilisation leur per-
mettant d’en tirer profit. D’ou la nécessité d'accroitre le renforcement de toutes ces capacités.
A titre d’exemple, en Afrique du Sud, les fonctions de contrdle ne reposaient pas sur un par-
tenariat avec les populations pauvres et n’avaient de ce fait pas non plus pour objectif de
rendre compte de la situation a ces populations 7.

Les initiatives anti-corruption dans le secteur de |'eau se doivent d'étre résolument en faveur
des pauvres

Dans le secteur de l'eau, la plupart des mesures anti-corruption couronnée de succes bénéfi-
cient directement ou indirectement aux populations pauvres. Toutefois, il est nécessaire de
concevoir certaines initiatives avec davantage de soin afin de veiller a ce que les per-
sonnes auxquelles elles bénéficient ne soient pas lésées dans le cadre de la lutte contre la cor-
ruption 2. A titre d’exemple, de nombreux projets de réforme ont mis en place avec succés des
systemes de recouvrement des cotlits permettant de renforcer la discipline budgétaire et 1'in-
dépendance financiere des fournisseurs d'eau. Il s’agit d'une mesure essentielle permettant de
mieux rendre des comptes. Cependant, la réussite de cette stratégie s’avere réalisable seule-
ment s’il existe des objectifs en faveur des pauvres visant a étendre les réseaux et a maintenir
les tarifs a un cott abordable, et de surcroit ces objectifs se doivent d’étre clairement reconnus
et intégrés aux plans de financement ainsi qu’aux programmes d’établissement des tarifs.

L'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE) estime qu’en !’ab-
sence de subventions ciblées, un meilleur recouvrement des cotlts grace a l’établissement de
tarifs contraindrait plus de la moitié des ménages vivant dans de nombreux pays de I'Europe
de 1'Est et de I’Asie centrale a consacrer plus de 4% de leur revenu a leur approvisionnement
en eau. Ce seuil correspond au niveau de tolérance maximum de dépenses qu'un ménage peut
se permettre de consacrer a sa consommation d'eau #. Le Programme des Nations unies pour
le développement (PNUD) prévoit qu’en Bolivie, au Honduras et au Nicaragua plus de la
moitié de la population éprouverait des difficultés financieres a s’approvisionner en eau, si le
recouvrement des colts était introduit sans mesures d’accompagnement. En Afrique subsa-
harienne, ce pourcentage atteindrait le chiffre terrifiant de 70% 3°.

27 G. Hollands et Mbumba Development Services, ‘Corruption in Infrastructure Delivery: South Africa’, Etude de cas
(Loughborough:Loughborough University, 2007).

28 J. Plummer, ‘Making Anti-Corruption Approaches Work for the Poor: Issues for Consideration in the
Development of Pro-poor Anti-corruption Strategies in Water Services and Irrigation’, Swedish Water House,
Report No. 22 (Stockholm: Swedish Water House, 2007).

29 Organisation de coopération et de développement économique (OCDE), ‘Keeping Water Safe to Drink’, Policy
Brief, mars 2006.

30 PNUD, 2006.
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La loi permet de mieux combattre certaines formes de corruption dans le domaine de I'eau®'

Des fournisseurs informels offrent des passerelles importantes, aussi bien en termes de
capital que d’expertise, permettant I’acces a des services d’eau et d’approvisionnement la ou
les réseaux officiels ne parviennent pas a atteindre les populations pauvres. Dans nombreux
pays en développement, entre 20 et 30% des ménages urbains sont tributaires de vendeurs
indépendants constituant les principaux fournisseurs d'eau. Une démarche consistant a éra-
diquer ces services indispensables bien qu’informels pousserait ces derniers dans une illéga-
lité accrue et porterait atteinte aux besoins des populations les plus pauvres constituant leurs
consommateurs principaux.

11 est préférable de ramener les fournisseurs informels dans le giron légal, notamment par le
biais de licences, de réglements souples et par la reconnaissance officielle de leur role de four-
nisseurs alternatifs. On pourrait ainsi protéger a la fois les vendeurs et les consommateurs de
la corruption et de l'exploitation 32. Dans des pays aussi divers que le Sénégal, le Vietnam, le
Mozambique et le Ghana, les autorités ont d’ores et déja autorisé les vendeurs informels (ou
elles envisagent de le faire) pour lesquels les autorités en outre ont établi des directives a l'in-
tention des opérateurs de navires-citernes et des entrepreneurs indépendants 33.

Réformer le systéme : comment mettre en place des services d'eau a
méme de rendre des comptes ?

La lutte contre la corruption et pour 'amélioration des services fournis aux populations pauvres,

initiée par Phnom Penh Water Supply Authority a été couronnée de succeés remarquables. Parmi les

familles les plus pauvres de la ville, le nombre de ménages bénéficiant d'un raccordement est passé

de cent en 1999 a quinze mille en 200634. Les composantes essentielles du succes de ce programme,

mis en place a Phnom Penh, comprennent :

¢ Le remplacement des encaisseurs, souvent corrompus, par des bureaux publics ou les consom-
mateurs ont la possibilité de payer directement leurs factures.

e La mise en place de formations et de primes liées a la performance proposées au personnel, la
promotion rapide des agents jeunes et dynamiques et la répartition des profits.

¢ Le versement de subventions visant a régler les frais de raccordement et les factures des person-
nes les plus pauvre.

e ['installation de compteurs, et ce pour tous les raccordements.

¢ La mise en place d’équipes d’inspection et l’application de sanctions séveres pour les
raccordements illégaux.

Cependant, de graves difficultés persistent dans le domaine de la passation des marchés. Non seule-

ment la Banque mondiale a suspendu un contrat en raison de la corruption, mais elle a également

retiré, en juin 2006, 1,8 millions de dollars US (1,4 millions d’euros) affectés a un projet prévu a

Phnom Penh et destiné a étendre le service d'eau a certaines villes sélectionnées ainsi qu’aux com-

munautés périurbaines. La suspension n’a été levée que lorsque les autorités ont consenti a déléguer

a une société internationale la passation des marchés correspondant aux projets financés par la

Banque mondiale .

31 T.M. Solo, ‘Independent Water Entrepreneurs in Latin America: The Other Private Sector in Water Services’,
(Washington, D.C.: Banque mondiale, 2003); M. Kjellén et G. McGranahan, Informal Water Vendors and the
Urban Poor (London, UK: International Institute for Environment and Development, 2006); S. Trémolet et C.
Hunt, ‘Taking Account of the Poor in Water Sector Regulation’, Water Supply & Sanitation Working Note No. 11,
(Washington, DC: Banque mondiale, 2006).

32 En termes de performance, la concurrence apparait, dans de nombreux secteurs, comme un facteur plus impor-
tant que les modalités de propriété. Voir. Parker et C. Kirkpatrick, 'Privatisation in Developing Countries: A
Review of the Evidence and Policy Lessons’, Journal of Development Studies, vol. 41, no. 4 (2005).

Les notes de bas de page continuent a la page 59.
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Vers |'intégrité et le professionnalisme dans les services d'eau

Les fournisseurs de services ont la possibilité de promouvoir des codes de conduite et des chartes
des citoyens afin d’accroitre le professionnalisme et l'intégrité de leurs opérations. Une fois ces
engagements obtenus, ils doivent étre affichés dans les langues locales et de maniere a respec-
ter les normes en vigueur dans la communauté. Ainsi, dans 1'Etat indien du Tamil Nadu, les
efforts visant a promouvoir l'intégrité du secteur passent par la participation de la population
au processus de décision. Les réformes internes relatives aux services de ’eau sont menées par
le biais d'un koodam, organisme traditionnel appliquant 1'égalité pour tous, y compris les
femmes et les dalits (ou « intouchables »). Grace a la participation de citoyens locaux, 1'accés a
I'eau a augmenté de 10% par an et les mesures visant a assurer l'efficacité du systéme ont réduit
les cotits d'investissement de plus de 40%. L'expérience du Tamil Nadu permet maintenant a
d'autres services publics en Inde de suivre ce modele de réussite 3.

Faire du droit a I'eau une obligation exécutoire

Les droits constituent les garants suprémes de 1'égalité. Lorsqu’il est appliqué, le droit a I'eau
s’avere etre un mécanisme tres utile pour les populations les plus pauvres. En effet, d’une part,
il contribue a les aider a déjouer les manceuvres des rapports de pouvoir locaux et d’autre part,
il force les autorités a rendre des comptes en cas de corruption en matiere de politiques de 1’eau
et de dysfonctionnements des systémes d’approvisionnement.

Des mécanismes internationaux existants sont déja en place permettant de définir I'obligation
qui incombe aux Etats de fournir de I'eau a leurs citoyens. L’approvisionnement suffisant, phy-
siquement accessible et a un cotit abordable, d'une eau salubre pour la consommation person-
nelle et domestique de chacun est reconnu comme un droit humain par les Nations Unies. Le
Comité des droits économiques, sociaux et culturels des Nations Unies a conféré ce statut a
I'acces a I'eau en 2002. D ailleurs, le comité a souligné les obligations incombant aux gouver-
nements de respecter, protéger et mettre en ceuvre leurs engagements. Jusqu'a présent, cepen-
dant, il n’existe aucun traité international ayant pour but de faire appliquer ce droit ou d’en
controler le respect.

Au niveau national, les Etats ont la possibilité d’élaborer leurs propres obligations juridiques en
incorporant le droit a l'eau a leurs stratégies sectorielles spécifiques ainsi qu’a leur 1égislation.
Une fois le droit a I'’eau adopté, il est possible d'utiliser le systéme judiciaire comme moyen de
coercition. A titre d’exemple, en Argentine, des citoyens ont porté plainte, avec le soutien d’une
ONG de défense des droits de I'hnomme, contre la municipalité et 'Etat de Cordoba auxquels
ils reprochaient de ne pas étre parvenu a mettre un terme au déversement quotidien d'une
station d’épuration contaminant leur eau potable. En 2004, un tribunal a donné raison aux
citoyens tandis que I’Etat et la municipalité étaient contraints de prendre des mesures pour
mettre un terme a cette contamination 7.

33 PNUD, 2006; S. Trémolet et C. Hunt, 2006.

34 M. C. Duenas, ‘Phnom Penh’s War-Torn Water System Now Leads by Example’, Asian Development Bank Review,
(2006 - 2007); Banque mondiale, ‘Rehabilitating the Urban Water Sector in Cambodia’ Water Supply and Sanitation
Stories, no. 9 (2006).

35 Banque mondiale, ‘World Bank Lifts Suspension of Projects’, 7 février 2007 ; Banque mondiale, ‘Rehabilitating the
Urban Water Sector in Cambodia’; Banque mondiale, ‘Cambodia: World Bank Releases New Statement and Update’,
6 juin 2006.

36 Voir World Development Movement, www.wdm.org.uk/campaigns/water/public/india.htm.

37 M. Gorsboth, ‘Identifying and Addressing Violations of the Human Right to Water’, Brot fiir die Welt, (2005).
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Faire la lumiére sur la corruption dans le secteur de I'eau grace a I'accés a I'information

Comme c’est le cas concernant nombreux secteurs, le fait de montrer du doigt la corruption
ou tout du moins ses effets, permet de donner une forte impulsion en direction du change-
ment.

Au Malawi, des systemes d'information géographique (Geographic Information Systems, GIS) ont
été utilisés pour permettre d'indiquer le montant des dépenses en eau dont bénéficient réelle-
ment les populations pauvres. Les résultats sont ahurissants et parfaitement simples a com-
prendre. La cartographie des nouveaux points d'eau, construits entre 1998 et 2002, révele que
la moitié de ces derniers sont situés dans des secteurs ayant d’ores et déja atteint la densité de
couverture recommandeée, elle révele également qu'un choix d’emplacements plus équitable
aurait permis de placer presque tous les districts au-dessus de ce seuil. Dans certaines commu-
nautés, cette disparité de couverture était liée a des affiliations politiques ayant déterminé d'une
part si les points d'eau allaient étre construits et d’autres part, les endroits ou ils seraient réali-
sés 38,

Des analyses budgétaires sectorielles fournissent également une rapide vue d'ensemble per-
mettant de démontrer qui sont les véritables bénéficiaires des subventions pour I'eau destinées
aux populations les plus pauvres. Apres avoir examiné le budget de 1’eau du gouvernement
tanzanien, la Banque mondiale a constaté qu'un citoyen pauvre, vivant en milieu rural, rece-
vait seulement un cinquieéme de la subvention pour l'eau dont bénéficiait un habitant riche,
vivant en milieu urbain. De plus, jusqu'a 41% de toutes les subventions allaient aux 20% des
ménages les plus riches du pays . De méme, a Bangalore et a Katmandou, il s’est avéré que
10% des ménages les plus riches recevaient deux fois plus de subventions pour 'eau qu'une
proportion de 10% des plus ménages les plus pauvres .

Les techniques et les outils permettant de mettre en lumiere les politiques corrompues sont
simples, toutefois les ressources nécessaires pour les appliquer, a intervalles réguliers ou a une
échelle plus grande, s’averent difficiles a mobiliser. En outre, la discrétion excessive des gou-
vernements entrave leur application. Une enquéte portant sur cinquante-neuf pays a permis
de constater que les informations relatives aux dépenses budgétaires, servant a leur propre uti-
lisation interne ou destinées aux donateurs, n’étaient pas rendues publiques dans une pro-
portion concernant plus de la moitié d’entre eux 4.

Renforcer I'expression et la participation de la population en matiére de gestion de |'eau

Diverses initiatives innovatrices démontrent dans quelle mesure I’habilitation de la société se
traduit parfois en une participation accrue des populations pauvres permettant ainsi de ren-
forcer leurs voix. Dans le méme temps, des efforts particuliers s’avérent nécessaires pour sur-
monter l'exclusion des processus participatifs dont sont traditionnellement victimes les
femmes ainsi que d'autres catégories de citoyens vulnérables. Dorénavant, 1’objectif consiste

38 S. Sugden, 2003.

39 ‘Banque mondiale, “Tanzania: The Challenge of Reforms: Growth, Incomes and Welfare’, Rapport de la Banque
mondiale n°® 14982-TA, cité dans F. Naschold et A. Fozzard, ‘How, When and Why does Poverty get Budget Priority:
Poverty Reduction Strategy and Public Expenditure in Tanzania’ (London: Overseas Development Institute, 2002).

40 C. Brocklehurst, ‘Reaching Out to Consumers: Making Sure We Know what People Really Think and Want, and
Acting Upon It’ (Washington DC: Banque mondiale, 2003).

41 The International Budget Project (Projet de budget international), Open Budget Initiative, Open Budget Index,
Survey Questionnaire 2005-6.
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a inclure ces catégories de la population dans ces activités et a susciter le respect de tous pour
leurs contributions.

La définition d’'une politique en matiere d’eau et 1'établissement de priorités budgétaires
constituent un domaine dans lequel une approche plus globale s'impose. Une participation
de la population et une transparence de I’établissement des budgets accrus permettraient de
contribuer & une distribution plus équitable des ressources en faveur des pauvres. A Porto
Alegre, au Brésil, les citoyens participent directement aux prévisions budgétaires et a 'examen
des dépenses relatives a 1'eau et a 'assainissement. Sept ans apres 'adoption de ces mesures,
l'acces a l'eau a augmenté, passant de 80% en 1989 a une couverture quasi-universelle en 1996,
et, au cours de cette méme période, l'acces au systeme d'assainissement de la ville s'est accru,
la couverture passant de moins de la moitié de la population a 85% de I’ensemble des citoyens.
Afin de soutenir une approche prioritaire en faveur des populations les plus pauvres, leurs
votes ont été pondérés pour leur accorder plus de poids dans I’établissement du budget et I’exa-
men des dépenses *2.

Une approche participative a également été utilisée dans les communautés rurales ou elle a
rencontré un grand succes. Le Ghana a connu une amélioration spectaculaire de ses services
d'eau ruraux grace a la décentralisation des responsabilités ainsi qu’au financement par le gou-
vernement central des activités menées au niveau du village. Ainsi, les populations locales ont
notamment mis en place des comités de village chargés de la question de I'eau afin de décider
ensemble comment gérer au mieux leurs réseaux hydrographiques et répondre ainsi aux
besoins locaux 4.

I1 est possible d’effectuer un suivi et une vérification des dépenses en eau notamment grace
a la participation de la population. Pour faire en sorte que les priorités budgétaires soient
mises en ceuvre de maniere impartiale et transparente, les études de tracabilité des dépenses
publiques et de fourniture de services sont devenues, dans les pays en développement, des
outils privilégiés permettant d’identifier les cas de corruption et d'autres problémes. Ces
études ont été mises en ceuvre pour la premiere fois, en 1996, afin d’évaluer le systeme d'édu-
cation primaire de 1'Ouganda ou elles ont contribué a révéler un détournement de fonds,
entralnant une vague de réformes anti-corruption efficaces dans le pays. La participation des
populations locales aux audits s’avere également utile en cas de soupcons de corruption dans
le domaine des travaux publics. Une analyse de la corruption dans certains projets d'infra-
structure au niveau des villages d’Indonésie a confirmé que les audits s’avéraient extréme-
ment efficaces pour combattre la corruption, toutefois cette étude a indiqué qu’il fallait
également controler le travail des vérificateurs comptables 4. Aux Philippines, 'audit public
est allé plus loin encore. Des organisations de la société civile tels que les Concerned Citizens
of Abra for Good Governance se sont associées a des agences gouvernementales pour le contrdle
de projets de travaux publics. Dans un cas, ce controle a révélé que I’ouvrage régulateur d’'une
riviére avait été construit sur une fondation instable contribuant a empécher qu’un éventuel
désastre se produise *°.

42 0. Viero, ‘Water Supply and Sanitation in Porto Alegre/Brazil’ (2003).

43 PNUD, 2006.

44 S. Guggenheim, ‘The Kecamatan Development Project: Fighting Corruption at the Grassroots’, texte présenté lors
de la Stockholm World Water Week, aotit 2007.

45 M. Sohail et S. Cavill, Accountability Arrangements to Combat Corruption, Synthesis Report and Case Study Survey
Reports, (Loughborough: Loughborough University, 2007).
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Le controle de la performance et des répercussions sur I’approvisionnement en eau constitue
un autre aspect important de I'engagement de la société civile. D'abord utilisées a Bangalore
en 1993 et imitées depuis lors dans plus de vingt pays, les Citizen Report Cards (rapports d’éva-
luation effectués par les citoyens) enregistrent les réactions des populations les plus pauvres
et des autres groupes marginalisés quant a la qualité de la fourniture des services publics. Cette
méthode permet de constituer, a partir d’expériences individuelles de la corruption, un solide
ensemble de preuves permettant de mettre en évidence I’existence d'un probleme endémique.
Les Report Cards ont contribué a évaluer les résultats du Comité de I’eau de Bangalore ainsi que
d'autres services publics en permettant également, depuis la premiere série de ces études, de
réaliser des améliorations significatives dans la fourniture des services 4.

Vers un nouvel avenir : accorder la premiére place aux plus défavorisés

Pour que les services de I'eau et de 1’assainissement soient efficaces en étant a méme de rendre
des comptes a I’ensemble de la population, il est nécessaire de placer les citoyens pauvres au
centre de la fourniture de ces services. Il est nécessaire que les citoyens pauvres aient la possi-
bilité de controler et sanctionner les fournisseurs de services. Ils doivent avoir la possibilité
d’exprimer leurs préoccupations et d’étre entendus. La force principale des populations
pauvres réside dans le fait qu’elles soient extrémement nombreuses. En combinant a la fois de
leur temps et des ressources limitées (compétences, force de travail et argent), ces populations
sont parvenues a obtenir un impact positif sur la lutte contre la corruption. Dans le méme
temps, il est nécessaire d’inciter davantage les fournisseurs de services a entrer en dialogue avec
les populations pauvres. Les services, tant privés que publics, doivent étre encouragés a
prendre des mesures visant a accroitre la transparence ainsi que le role de controle indépen-
dant joué par les vérificateurs comptables et les organes de régulation.

Si les solutions semblent simples, il n’a toutefois pas été aisé de les mettre en ceuvre dans le
passé et il ne le sera pas moins a l'avenir. La corruption dans le domaine de 1’eau, portant
atteinte aux intéréts des populations pauvres, repose sur un systeme complexe de rapports de
pouvoir inégaux et d'incitations indissociables s’avérant difficiles a combattre. Il a fallu beau-
coup de temps pour batir un tel systeme et il faudra sans doute de nombreuses années pour le
démolir.

Un grand choix d'initiatives et d’instruments prometteurs sont disponibles, toutefois nul ne
peut, a lui seul, éradiquer la corruption dans le domaine de 1'eau et faire en sorte que le systeme
soit plus enclin a rendre des comptes aux populations pauvres. Toutefois, c’est en agissant
ensemble que ces actions pourront fournir une combinaison a la fois d’'incitations et de sanc-
tions, de choix et de paroles, de poids et de contrepoids qui contribueront a briser les relations
de pouvoir marquées par la corruption et faire en sorte que I’eau devienne une ressource plus
accessible et plus abordable pour les populations pauvres.

46 Voir page 127.
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La corruption et les usages urbains de I'eau des plus démunis
Bernard Collignon!

Outre le fait qu'ils soient confrontés a I'insécurité au quotidien, la plupart des habitants des
bas-quartiers doivent faire face a une précarité qui les rend particulierement vulnérables a la
corruption. Bien qu’ils jouissent du droit de vote et qu’ils paient des imp0ts, on leur refuse
souvent l’acces aux documents officiels et au statut légal nécessaires a ’acces a 1’eau dans les
meémes conditions que les autres consommateurs. Pour surmonter ces obstacles, la solution la
plus facile reste généralement de payer un intermeédiaire. Dans de nombreuses villes des pays
en développement, 1’eau est fournie par un systéme de conduites et de branchements domes-
tiques constituant ainsi deux occasions de corruption affectant les plus démunis.

Obtenir un branchement individuel peut prendre la forme d'un obstacle insurmontable pour
les plus pauvres, comme il est démontré dans le chapitre 3 de ce rapport 2. Les ménages les
plus démunis, particulierement dans les bas-quartiers, ne disposent ni des autorisations
légales, ni du poids politique, ni de I'argent nécessaires a I’obtention ou a 1’achat de ce rac-
cordement. C’est ainsi que le réseau public et les fournisseurs non-officiels constituent la prin-
cipale ressource en eau pour des millions de foyers démunis dans le monde. Les incitations a
la corruption sont alors aussi diverses qu’elles sont fortes.

La corruption dans la mainmise sur le marché — les moyens de la
contrer

En s’assurant la mainmise sur ’'approvisionnement local en eau, la possibilité de réaliser des
bénéfices au détriment des pauvres est considérable et les opérateurs ont souvent recours a la
corruption pour éviter la concurrence. Des « mafias de I’eau » existent ainsi dans le Sud et le
Sud-Est asiatique, mais il n’existe que peu d’informations détaillées a ce sujet 3.

Malgré tout, la concurrence touche également le secteur informel. A Maputo, au Mozambique,
I'inefficacité du fournisseur officiel a favorisé la création d'un secteur informel de distribution
d’eau tout a fait florissant. Plus de 200 petits fournisseurs assurent I’approvisionnement en eau
depuis des forages sauvages privés et la distribuent aupres de milliers de clients privés, cou-
vrant ainsi 40% des secteurs de la ville. La plupart des fournisseurs cherchent a gagner de nou-
veaux clients et tres souvent, leurs réseaux se font concurrence . Ces marchés concurrentiels
alternatifs peuvent jouer un role important dans l'augmentation de la couverture du réseau et
pour brider les prix de 1'eau.

1 Bernard Collignon est président d’Hydroconseil, un bureau d’études spécialisé dans I’eau (Avignon, France).

2 Voir page 48.

3 Regional Institute for Research on Human Settlements Technology, ‘Small Scale Water Providers in Metropolitan
Jakarta’, PPIAF funded study for WASPOLA Working Group, 2005; BBC (RU), 19 aott 2004.

4 SEURECA and HYDROCONSEIL, ‘Projecto de Reabilitacio das Redes de Agua Potével da Aglomeragio de Maputo’,
Final Feasibility Report to FIPAG, The Government of Mozambique, 2005.
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La concurrence entre les usagers lorsque la ressource se fait rare

Lorsque l'eau devient rare, les usagers se disputent les ressources pour en obtenir autant que
possible. Ceci génere autant d’occasions de recourir a la corruption afin d’obtenir une part de
ressource supérieure. Ce probleme fait rage a Katmandou, Delhi, Alger, Nairobi, Port-au-Prince
et dans bien d’autres grandes villes du tiers monde qui connaissent des pénuries d’eau.

Lorsque les entreprises sont dans l'incapacité de fournir une pression d’eau suffisante simul-
tanément a toute la ville, elles ont recours au rationnement — l’eau n’est alors disponible
qu’une partie de la journée ou de la semaine dans chaque secteur. Les agents chargés de I'ou-
verture des vannes et de la distribution de 1'eau se trouvent ainsi dans une position privile-
giée, et ils trouvent la une excellente occasion d’étoffer illégalement leurs revenus. Les foyers
aux revenus élevés et les revendeurs d’eau desservant les bidonvilles sont préts a payer des
pots-de-vin pour avoir acces a I’eau, ce qui a pour effet d’augmenter les prix et d’'infléchir tou-
jours plus la répartition de ’eau en faveur des plus riches et des plus influents.

Les coupures d’eau sont monnaie courante a Port-au-Prince, en Haiti. Chaque jour, un groupe
d’employés traverse la ville pour ouvrir et fermer les vannes de distribution d’eau, secteur par
secteur, voire méme rue par rue. Sur leur trajet, les riches leur versent des pots-de-vin pour
obtenir une quantité d’eau supérieure. Mais ils sont en concurrence avec les comités de 1’eau
des bas-quartiers qui versent également leur obole afin que les employés des vannes puissent
remplir leurs réservoirs pour leur permettre de revendre 1’eau. Ce sont les plus démunis qui,
en fin de compte, paient le prix fort de ce service, alors que de toute évidence, ils comptent
parmi ceux qui ne peuvent se permettre de s’acquitter de ce pot-de-vin °.

Des emplois locaux pour de « bons électeurs »

L'emploi dans le secteur de 1’eau constitue la encore une occasion de corruption. Les employés
du réseau — parfois appelés fontainiers — sont chargés de revendre de 1’eau aux populations
locales. Leur chiffre d’affaires est faible (de trois a dix dollars US par jour) ainsi que leur revenu
net (de un a quatre dollars US par jour). Pourtant, compte tenu du nombre limité d’emplois
existant dans les bas-quartiers, il existe une concurrence féroce pour I’obtention de ces postes.

Comme un retard de paiement peut rapidement entrainer une compagnie de distribution a
annuler le contrat d'un fontainier, ces derniers sont souvent contraints de verser un pot-de-
vin pour conserver leur emploi . On rapporte de surcroit qu’en Mauritanie les fontainiers
obtiennent leur emploi moyennant le versement d'un pot-de-vin 7. D’'une maniére ou d'une
autre, c’est le consommateur final qui supporte le coGit du paiement de ces sommes indues.
Enfin, de nombreuses compagnies de distribution d’eau autorisent les gouvernements locaux
a choisir arbitrairement les employés du réseau, ce qui, une nouvelle fois, ouvre la voie aux
abus de pouvoir, les postes étant réservés aux amis ou aux « bons électeurs ». Ces pratiques ont
été observées en Indoneésie, au Mali, et au Sénégal.

5 B. Collignon and B. Valfrey, « La restructuration du service de l'’eau dans les bidonvilles de Port-au-Prince »,
Rapport de la 2éme Rencontre dynamiques sociales et environnement, Bordeaux, France, 9-11 septembre 1998.

6 B. Collignon and M. Vezina, « Independent Water and Sanitation Providers in African Cities: Full Report of a Ten-
Country Study » (Washington, D.C.: World Bank, 2000).

7 Hydroconseil, « La Gestion des Bornes-fontaines publiques dans la commune d’El Mina », CR de l'atelier de
I’Agence de développement urbain de Nouakchott, 2003.
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Renforcer I'intégrité dans le secteur de I'eau

Le point de vue des opérateurs de services d'eau privés
Jack Moss!

D’un point de vue commercial, la corruption a pour effet d’augmenter les cofits et de
réduire l'efficacité en faisant courir le risque de compromettre la capacité de fournir les
services requis. La raison d’étre d'un opérateur privé est de fournir des services d'eau de
qualité élevée de maniere professionnelle et consciencieuse. Il faut pour cela com-
prendre et satisfaire les besoins de ses clients et respecter leurs attentes en termes de
qualité de service énoncée par les organes de régulation, tout en assurant une rentabi-
lité adéquate aux investisseurs et aux propriétaires des entreprises. Pour échapper aux
fléaux de la contrainte et de la corruption qui limitent leur efficacité, les opérateurs ont
adopté des mesures leur permettant de combattre ces pratiques.

Quels sont les risques de corruption auxquels les opérateurs privés
de services d'eau sont confrontés dans leurs opérations
quotidiennes ?

L'habitude de recourir a des pratiques de corruption dans les relations avec la clientele, les
sous-traitants et les fournisseurs s’avere étre une difficulté de taille a surmonter. Les sys-
temes de tracabilité, de surveillance et de controle de la qualité, la formation des sous-trai-
tants ainsi qu'une séparation des fonctions relatives aux processus de décision, aux
opérations et a la gestion de la trésorerie ont pour vocation d’éliminer les occasions de cor-
ruption sur une petite échelle. Toutefois l'application de mécanismes adaptés exige souvent
une impulsion forte, et ce des le début du processus de mise en ceuvre des contrats afin de
faire évoluer la mentalité du personnel héritée de l'ancien mode de gestion de l’entreprise
et a terme d’éradiquer les pratiques internes de corruption.

Les entreprises ont également adopté des codes établissant généralement d’emblée un
ensemble de principes éthiques a la fois simple et clair. Ces principes se trouvent renforcés
par des procédures opérationnelles composées d’audit trails (pistes de vérification) et
peuvent aussi faire I’'objet de contrdles via I'internet et contribuer notamment a la protec-
tion des personnes dénoncant des pratiques de corruption.

Une autre difficulté a surmonter concerne les moyens nécessaires a mettre en ceuvre afin
de résister a l'extorsion de fonds par des fonctionnaires subalternes responsables sur le plan
local de la délivrance de permis, de licences ou d’attestations de fin de travaux. Cette diffi-
culté concerne notamment la délivrance de documents tels que des « autorisations de
forage » ou des « certificats de fin de travaux ». La lutte contre ce type de corruption fait
courir le risque de ne pas étre en mesure de respecter les objectifs contractuels ou régle-

1 Jack Moss est conseiller senior sur l'eau d’AquaFed, la Fédération Internationale des opérateurs privés de services
d’eau.
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mentaires pour les opérateurs. La difficulté s’avere plus importante lorsqu’elle implique de
petits fonctionnaires cherchent a obtenir des pots-de-vin avec la complicité de hauts fonc-
tionnaires liés au client de 1'opérateur. Il peut alors s’avérer tres difficile d’empécher un opé-
rateur, agissant seul, de céder a ce type de contrainte et d'extorsion. Pour contrer ces pratiques,
il est nécessaire de pouvoir bénéficier de ’appui des populations locales, des industries et d’or-
ganisations telles que le Réseau d’'Intégrité de I'Eau (Water Integrity Network, WIN).

Les opérateurs privés participent a tous les niveaux a la lutte contre la corruption et ce au
profit des populations qu'ils servent, notamment des clients aux revenus faibles se trouvant
étre les premiéres victimes des pratiques de corruption. Le Code d’éthique d’Aquafed encou-
rage ses sociétés membres a accorder une attention particuliere aux franges de la population
les plus vulnérables 2. Ainsi, cette organisation soutient le droit a ’acces a I'eau pour tous °.

2 Voir www.aquafed.org/ethics.html.
3 AquaFed, ‘Water and Sanitation for Women’, 8 mars 2007. Disponible en ligne sur le site :
www.aquafed.org/documents.html.

La corruption de I'eau dans les pays industrialisés : s'agit-il

vraiment de petite corruption ?
Per Ljung!

Les populations d’Europe de I’Ouest, d’Amérique du Nord et du Japon disposent généralement
d'un réseau d’approvisionnement en eau de trés bonne qualité, se trouvent rarement en situa-
tion de verser un pot-de-vin, qu’il s’agisse de faire installer un compteur d’eau falsifié ou d’ob-
tenir une réparation baclée ou encore un branchement illégal 2. Toutefois 1’absence virtuelle
de petite corruption ne signifie pas que le secteur de I’eau et de l'assainissement dans les pays
industrialisés soit exempt de tout probléeme de gouvernance et de corruption. La corruption
se situe tout simplement a un autre niveau.

Le trucage de la concurrence dans la construction d'infrastructures de distribution d'eau

Les réseaux d’eau et d’assainissement demandent un investissement en capital relatif au
revenu correspondant au double du montant nécessaire dans certains services tels que 1'élec-
tricité, le gaz ou les télécommunications. En 2007, les dépenses en capital dans le monde affé-
rentes a l’eau et ’assainissement municipal ont été estimées a 140 milliards de dollars US3. Ces
investissements couvrent prioritairement la construction d’infrastructures publiques, un
secteur dans lequel les risques de corruption demeurent importants “.

1 Per Ljung est directeur de PM Global Infrastructure.

2 Remarquons une exception notable aux Etats-Unis dans ’état du New Jersey en 2007, ot un employé des services de
l'eau a plaidé coupable de collusion avec un propriétaire pour soutirer de l'argent a des foyers démunis qui
souhaitaient éviter la coupure d’eau a la suite de factures impayées Voir : A. Maclnnes, ‘A 6th official in Passaic cor-
ruption sweep is guilty’, Bergen County Record, 27 juillet 2007.

3 Global Water Intelligence, ‘Global Water Market 2008: Opportunities in Scarcity and Environmental Regulation’,
septembre 2007.

Les notes de bas de page continuent a la page 67.
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La collusion entre les soumissionnaires semble étre la pratique corrompue la plus couramment
constatée dans les pays industrialisés. On rencontre au Japon la forme la plus répandue, le
« dango » , ou les entreprises participant aux appels d’offres publics décident poliment entre
elles de celle qui remportera le marché. L'entreprise « gagnante » ainsi que ses « rivales » sou-
mettent des propositions artistiquement étudiées aux commanditaires publics afin de main-
tenir une prétendue concurrence °.

En Australie, trois fournisseurs de valves et d’équipements utilisés pour les installations sani-
taires, l'irrigation et les réseaux d’assainissement ont été condamneés a payer une amende de
2,85 millions de dollars australiens (2,5 millions de dollars US) pour entente illicite, fraude
dans les appels d’offre et partage du marché °. Deux ans plus tard, trois fournisseurs d’instal-
lations sanitaires et de réseaux d’assainissement suédois ont été condamnés pour entente illé-
gale sur les prix et le partage frauduleux du marché 7.

La corruption dans I'attribution des marchés de I'eau

Les agences de 1’eau attribuent souvent des contrats importants a des entreprises privées pour
la mise en place et la maintenance de réseaux d’adduction d’eau a usage domestique et de
réseaux d’eaux usées. Les plus importants contrats de ce type couvrent généralement de
longues durées et comportent des dispositions complexes dont la complexité ne permet pas
de détecter si le contrat a été concu sur mesure pour des soumissionnaires favorisés par la
méme occasion. De plus, ces types de contrats sont souvent attribués dans un contexte de
contraintes budgétaires relativement souples. La possibilité d’augmenter la pression sur les
fonds publics ou d’ajuster la redevance des usagers libére les responsables des marchés de 1'eau
de contraintes commerciales de cofits et fournit une souplesse supplémentaire dans 1’élabora-
tion et l'attribution de ces contrats.

Comme l'illustrent plusieurs études de cas solidement documentées, dans un tel contexte, la
tentation de s’engager dans des pratiques corrompues est tres forte. Les pays industrialiseés
n’échappent pas a cette tentation et plusieurs affaires de corruption des plus notoires se sont
déroulées en Europe ou aux Etats-Unis.

Dans des villes aussi diverses que Grenoble, Milan, la Nouvelle-Orléans ou Atlanta 8, des res-
ponsables ont été invités dans de grands restaurants, se sont vus offrir des voyages somptueux,
voire des appartements, ou encore d'importantes sommes d’argent avec le dessein de les
influencer pour I’élaboration ou l'attribution de contrats d’approvisionnement en eau.

4 Au Royaume-Uni par exemple, a la suite d’'une enquéte de deux ans, 1’Office of Fair Trading (OFT) a mis a jour en
2007 un cas de d’entente sur les prix dans des appels d’offres dans le secteur de la construction. Voir Office of Fair
Trading, Communiqué de presse, 22 mars 2007, www.oft.gov.uk/news/press/2007/49-07.

5 J. McMillan, ‘Dango: Japan's Price-Fixing Conspiracies’, Economics and Politics, vol. 3, no. 3 (1991).

6 Australian Competition and Consumer Commission, ‘Penalty of $100,000 against Watergear

Brings Penalty Total to $2.85 Million for Collusion in Fittings, Valves for DICL Pipes’, 21 juillet 2000.

www.accc.gov.au/content/index.phtml/itemId/87433.

Swedish Competition Authority, Konkurrens Nytt (newsletter), issue 1 (2002).

8 M. Sohail and S. Cavill, Accountability Arrangements to Combat Corruption: Synthesis Report and Case Study Survey
Reports, WEDC (Loughborough: Loughborough University, 2007); J. Godoy, ‘Water and Power: The French
Connection’, (Washington, DC: Center for Public Integrity, 2003); ‘Ex-New Orleans Political Figure Pleads Guilty’,
Associated Press, 5 janvrier 2006; US Department of Justice (Northern District of Georgia), ‘Former Atlanta Mayor
Sentenced to Prison on Federal Felony Tax Charges’, 13 juin 2006.
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Ainsi a Milan, en Italie, le directeur d’une société privée de distribution d’eau a été emprisonné
en 2001 pour avoir envisagé de verser un pot de vin aux responsables politiques locaux. Cette
somme d’'un montant de 4 milliards de lires italiennes (2,9 millions de dollars US) devait lui
permettre de remporter un marché de traitement des eaux usées s’élevant a 200 milliards de
lires italiennes (145 millions de dollars US). Le président du conseil de la ville a également été
condamné a une peine d’emprisonnement °.

La corruption et le pouvoir politique

Les pots-de-vin servent également parfois a consolider le pouvoir politique en soutenant des
campagnes ou des partis politiques, en orientant les contrats vers les amis politiques ou en
s’assurant que les politiques de I’eau favorisent une circonscription particuliére. A San Diego,
aux Etats-Unis, on a découvert lors d’un audit en 2006 que des foyers payaient des factures
excessives pour le traitement des eaux usées. L'excédent illégalement percu était utilisé pour
payer la part dont auraient dii s’acquitter de grands industriels, utilisateurs d’eau '°. A Chicago,
le directeur du service de l’eau a été reconnu coupable d’extorsion de fonds aupres de sous-
contractants pour le financement de campagnes électorales, il a également été reconnu cou-
pable d’utilisation abusive d’employés de son service a des fins électorales .

Quels sont les enjeux ?

Dans les pays développés, la corruption a pour principaux effets de réduire 1'acces des plus
démunis au systéme d’approvisionnement en eau et de fournir un service de piéetre qualité aux
usagers. Bien que I'impact de la corruption dans les pays industrialisés soit moins directement
lié aux maladies et aux déces, la corruption n’en est pas moins réelle. L'escalade des cotts liés
a la corruption est prioritairement supportée par les consommateurs et dans une certaine
mesure, par les contribuables sur un plan local et/ou national. Ces cotts directs sont difficiles
a quantifier, mais les sommes en jeu sont considérables. En Europe de 1'Ouest, en Amérique
du Nord et au Japon, on estime la dépense liée a ’approvisionnement en eau sur un plan local
a environ 210 milliards de dollars US en 2007, et ce chiffre devrait atteindre 280 milliards de
dollars US en 2016 2. Méme si le coefficient multiplicateur de la corruption est moindre, ces
montants constituent cependant des pertes considérables d’argent public.

Toutefois, le cotit social réel de la corruption ne saurait étre réduit a ses simples conséquences
financieres. Lorsque la corruption fait augmenter les colts de 1’approvisionnement en eau et
que le service public se trouve contraint de subir des contraintes budgétaires sévéres, ce sont
les investissements jugés « moins prioritaires » dans le domaine environnemental, avant tout
dans le traitement des eaux usées, qui se trouvent soit annulés soit reportés a plus tard. Ces
phénomenes transmettent ainsi le probleme aux générations futures. De maniere sans doute

9 M. Sohail and S. Cavill, 2007; Public Citizen, ‘Veolia Environment: A Corporate Profile’, Washington, D.C., février
2005.

10 A. Levitt Jr. et al., ‘Report of the Audit Committee of the City of San Diego: Investigation into the San Diego City
Employees’ Retirement System and the City of San Diego Sewer Rate Structure’ (New York: Kroll Inc., 2006).

11 US Internal Revenue Service, ‘Former Chicago Department of Water Management Official Sentenced in Federal
Corruption,” FY2007 Examples of Public Corruption Crimes Investigations. www.irs.gov/compliance/
enforcement/article/0,,id=163040,00.htm; Chicago Sun-Times (Etats—Unis), 30 07 2005.

12 Global Water Intelligence, 2007.
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plus grave encore, la corruption a pour effet pernicieux d’alimenter la méfiance du public vis-
a-vis des institutions locales et d’entacher durablement sa confiance en la légitimité politique,
en confortant le pouvoir politique.

La corruption dans le domaine de |'eau : face publique et
face privée
Transparency International

Qui réussit le mieux a approvisionner la population en eau et a maintenir a un faible niveau
la corruption dans ce secteur : les entreprises privées ou le gouvernement ? Il n'y a guére
d’autre domaine politique ou la controverse public/privé ne fasse rage avec une telle ferveur
et une telle ardeur idéologique. A cela rien de surprenant. Aucune autre ressource n'est aussi
fondamentale pour notre notion de la vie et du vivant sur ce qui est appelé, avec raison, la
planéete bleue. Pour certains, I'importance de 'eau en fait le bien social par excellence, un
domaine ot toute idée de bénéfice privé est moralement inadmissible. Pour d'autres, 1'urgence
meéme des crises mondiales en matiére d’approvisionnement en eau exige une gestion efficace
et une mobilisation de capitaux que le secteur privé est mieux a méme de fournir.

Pourtant ce débat comprend plus de points d’accord qu’il n'y parait. Premi¢rement, I’acces
effectif a une quantité suffisante d’eau potable, a un coflt abordable, constitue un droit
humain incontesté qui releve clairement de la responsabilité des gouvernements. Si ceux-ci ne
sont pas en mesure d’assumer cette responsabilité, c’est la communauté internationale dans
son ensemble qui doit veiller a ce que tout systeme d’approvisionnement en eau, public ou
privé, assure ce minimum social !. Deuxiemement, les décisions essentielles portant sur l'ap-
provisionnement, 1’allocation, le coft, la qualité et l'utilisation de I’eau ont un effet direct ou
indirect, a titres divers et fondamentaux, sur chaque individu de la société. Il s’ensuit tres clai-
rement que tout citoyen a son mot a dire dans les processus de décision, ce qui impose a 1'Etat,
aux donateurs et aux acteurs privés le devoir de mettre en place des mécanismes de participa-
tion.

Dans les années 1990, le fait que les grandes infrastructures étatiques n’étaient ni en mesure
de fournir des réseaux hydrographiques capables de rendre des comptes, ni de résoudre les
crises de 1'eau, a conduit a une montée de privatisation du systéme d’approvisionnement en
eau. Mais, de ceux qui avaient placé leurs espoirs dans la privatisation, plusieurs ont été décus.
Plusieurs grandes initiatives de privatisation se sont effondrées au milieu d'une acrimonie poli-
tique tres importante. Ces privatisations ont perdu la gageure de faire coincider leurs propres
intéréts commerciaux avec les sensibilités des populations, les objectifs sociaux ou les chan-
gements du contexte économique en matiere de politique de '’eau. En 2006, le volume en

1 Comité des droits économiques, sociaux et culturels, Conseil économique et social, Nations Unies, Observation
générale nol$5, E/C.12/2002/11, novembre 2002.
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investissement des contrats privés relatifs a I’eau ayant été annulés ou « abandonnés » s’éle-
vait a pres d"un tiers de I'ensemble de la participation du secteur privé dans les pays a faible
revenu et a revenu intermédiaire entre 1990 et 2006 2.

Un débat marqué par un pragmatisme croissant

De cet échec, deux lecons ont pu étre dégagées. Premierement, un approvisionnement efficace
en eau dépend moins des modalités de la propriété que de la qualité de la gouvernance - tant
au niveau du fournisseur qu’au niveau sectoriel. Deuxiémement, ni le secteur public, ni le
secteur privé ne peuvent réussir un approvisionnement en eau efficace sans collaborer "un
avec l"autre. Méme quand les infrastructures de 1’eau sont financées et gérées par le secteur
public, le systeme dépendra toujours de produits et services fournis par des entrepreneurs
privés. Pour mieux cerner les particularités de chaque contexte local, il est nécessaire
d’exploiter l'expertise et le capital du secteur privé. Comme illustré par le tableau 2, il existe
de nombreuses maniéres différentes pour arriver a ce résultat.

Face publique et face privée de la corruption

En matiere de corruption, les opérateurs publics et privés sont confrontés a de nombreuses dif-

Tableau 2 La corruption dans le domaine de I'eau : face publique et face privée

Propriété  Gestion Investisse- Risque Durée Examples
ment (ENEED)
Contrat de service ~ Publique Partagé  Publique Publique 1-2 Finlande, Maharashtra
(Inde)
Contrat de Publique Privée Publique  Publique 3-5 Johannesbourg (Afrique
gestion du Sud), Monagas

(Vénézuela), Atlanta
(Etats-Unis)

Bail (affermage) Publique Privée Public Partagé  8-15 Abidjan (Cote d'Ivoire),
Dakar (Sénégal)
Concession Publique Privée Privée Privée 20-30  Manille (Philippines),

Buenos Aires
(Argentine), Durban
(Afrique du Sud), La
Paz-El Alto (Bolivie),
jakarta (Indonésie)

Privatisation (désen- Privée Privée Privée Privée Mlimité Chili, Royaume-Uni
gagement de 1’Etat)

Source: tiré du Programme des Nations Unies pour le développement (PNUD), Beyond Scarcity: Power,
Poverty and the Global Water Crisis — Human Development Report 2006, (New York : Palgrave MacMillan,
2006).

2 Banque mondiale, ‘Private Activity in Water Sector Shows Mixed Results in 2006’, PPI Data Update Note 4, juillet
2007.
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ficultés communes. Toute organisation a grande échelle ayant des relations avec des fournis-
seurs et des clients multiples doit veiller a ce que les salariés ne profitent pas des pouvoirs qui
leurs sont confiés et ne sollicitent pas de dessous de table. En paralléle d'un mécanisme per-
mettant aux clients de faire des réclamations, d un dispositif d’alerte (whistleblowing) et d"un
systeme de suivi financier (FTS, Financial Tracking System), des codes de conduite et une pro-
motion de l'intégrité ont été mis en place avec succes, aussi bien dans le secteur public que
dans le secteur privé 3. I'incitation a adopter des réformes est peut-étre plus grande lorsque la
corruption interne porte directement atteinte aux profits de propriétaires privés que lorsque
les pertes sont réparties entre un plus grand nombre de contribuables publics.

Les services publics sont treés vulnérables aux interférences politiques des décideurs corrompus
car ceux-ci n’hésitent pas a accorder des emplois lucratifs a leur proches, a confier
I"approvisionnement et la tarification de I'eau a des partisans influents, ou a détourner, a leur
propre profit, I"argent provenant de budgets publics “.

Pour ce qui concerne le secteur privé, les pratiques de corruption les plus fréquentes com-
prennent les soumissions concertées, la collusion et le versement de dessous de table. Ces pra-
tiques surviennent lorsque des entrepreneurs priveés rivalisent pour obtenir de grands contrats
relatifs a 1’eau et lorsque les infrastructures des services d’eau sont privatisées dans le cadre
d’accords complexes.

Aussi bien pour des acteurs publics que privés, l'inefficacité de poids et contrepoids peut
mener a ce quune collusion stratégique fausse le systeme et tire profit des occasions de cor-
ruption.

Parvenir a un approvisionnement en eau transparent et responsable

Les contrats permettant I'implication du secteur privé se heurtent a la difficulté de la double
délégation — a savoir le fait de transférer la responsabilité de I’approvisionnement en eau d’'un
fournisseur public vers un opérateur privé. Cette pratique réduit d’autant la possibilité aux
citoyens d’avoir leur mot a dire au sujet de "approvisionnement. Cependant, ce genre de
contrats fournis également une occasion d’énoncer des objectifs en matiére de transparence
et de fixer clairement les responsabilités — objectifs qui, pour une agence publique, se perdent
sous un ensemble hétéroclite de reégles administratives. Malheureusement, les accords trans-
férant la responsabilité du public vers le privé demeurent souvent secrets, ce qui rend difficile
la détection des manipulations et des comportements de collusions °.

En outre, les opérateurs privés ont tendance a préférer la confidentialité commerciale, ce qui
rend 1"acces aux informations opérationnelles essentielles encore plus difficile pour la société
civile. En matiére de divulgation d“information, il est de ce fait primordial de bien préciser les

3 M. Sohail et S. Cavill, ‘Accountability Arrangements to Combat Corruption — Case Survey Synthesis Report’,
Water, Engineering and Development Center, (Leicestershire : Loughborough University, 2007).

4 Voir page 66.

5 En Malaisie, par exemple, le gouvernement a méme classé secret d’Etat la concession d’une ressource en eau, afin
d’en empécher tout controle public (Malaysiakini, 14 juin 2007).

7
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obligations de chacun®. Les plans d'investissement, les contrats de gestion, les données rela-
tives a I’établissement des taux et les indicateurs de performance financiere et opérationnelle
doivent étre accessibles a I'inspection et au controle du public.

Afin de rendre la gestion publique plus transparente et plus autonome et d’empécher les inter-
férences politiques, les services d’eau doivent étre organisés en tant qu’entités séparées. Le
budget et la gestion opérationnelle doivent étre clairement séparés de lI'administration en
général ; surveillés par un Conseil d’administration composé de nombreuses parties prenantes
et chacune faisant 1’objet d"'un audit indépendant.

Grace a cette stratégie, les services d’eau de Porto Alegre, au Brésil’, de Phnom Penh, au
Cambodge?®, aet de Dakar au Sénégal®, ont amélioré de maniere importante leur efficacité et
ont étendu la couverture de leur réseau. De méme, une étude portant sur plus de 20 services
d’eau en Afrique, en Asie et au Moyen-Orient a conclu qu’'une autonomie accrue entraine
généralement de meilleurs résultats 1°.

Une surveillance solide en matiére de régulation et un contréle basé sur la performance est
une obligation aussi bien pour les secteurs publics que privés

Les services tant publics que privés doivent adhérer a des objectifs pro-pauvres clairs et se
préter a une surveillance indépendante par des vérificateurs comptables et des organes de régu-
lation ayant un pouvoir d’enquéte et d’application de la loi. Ces objectifs semblent certes tres
claires, mais beaucoup reste a faire. En 2004, a peine un quart des pays en développement
avaient mis en place des agences indépendantes chargées de la régulation de 1'eau et de l'as-
sainissement — placant ce secteur trés en retard par rapport aux domaines de 1'électricité et des
télécommunications !'. De plus, lorsque des organes de régulation sont en place, leur fonc-
tionnement manque souvent de transparence. En 2005, moins d'un tiers des organes de régu-
lation de l’eau, ayant fait ’objet d’une évaluation dans le cadre d’une enquéte, avaient rendu
publics leurs contrats et licences, et seulement la moitié d’entre eux avaient publié les résul-
tats des consultations 2.

Une discrétion excessive limite aussi les avantages que peuvent procurer les audits. Pres de la
moitié des 59 pays ayant fait I’'objet d’'une enquéte, ont retardé de plus de deux ans la publica-
tion des conclusions de 1’audit de leur secteur public, si tant est qu'ils les aient publiées. Dans

6 P. Nelson, ‘Multilateral Development Banks, Transparency and Corporate Clients: “Public-Private Partnerships”
and Public Access to Information’, Public Administration and Development, vol. 23 (2003).

7 United Nations Development Programme, Human Development Report 2006. Beyond Scarcity: Power, Poverty and the
Global Water Crisis (New York: Palgrave Macmillan, 2006).

8 Voir page 48.

9 A Dakar, au Sénégal, le nouveau service d’eau mis en place est allé plus loin en engageant un opérateur privé ce
qui a permis d’étendre la couverture et d’augmenter 1’efficacité des services fournis. C. Brockelhurst et J. Janssens,
‘Innovative Contracts, Sound Relationships: Urban Water Sector Reform in Senegal’, Water Supply and Sanitation
Sector Board, Discussion Paper No. (Washington D.C : Banque mondiale, 2004).

10 O. Braadbaart et al, ‘Managerial Autonomy: Does it Matter for the Performance of Water Utilities?’, Public
Administration and Development, vol. 27 (2007).

11 A. Estache et A. Goicoechea, ‘A “Resarch” Database on Infrastructure Economic Performance’, World Bank Policy
Research Working Paper 3643 (2005).

12 L. Bertolini, ‘How to Improve Regulatory Transparency: Emerging Lessons from an International Assessment’,
Gridlines Note No. 11 (2006).
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10 pays, les conclusions de 'audit n'ont méme pas été communiquées aux députés 3.

Si 'on veut assurer une obligation de rendre des comptes, fondée sur des résultats concrets il
faut absolument établir au préalable des indicateurs de performance. Dans le secteur des ser-
vices de I'eau, les indicateurs relatifs a I'efficacité, a I'équité et a I’effectivité des services fournis
sont bien établis, ils bénéficient d'une large reconnaissance et sont plutot faciles a mesurer 4.
IIs incluent les taux de couverture, la proportion de fuites dans le systeme et des recettes non
percues, le ratio des employés par branchement, le temps de fonctionnement et les indicateurs
de la qualité de l'eau.

Mais ces opérations n’adhérent pas toujours a des objectifs de performance clairs. Une étude
sur 1'Australie a découvert, par exemple, que les dispositions contractuelles pour les services
d’eau publics comprenaient en moyenne un nombre moins élevé de critéres de performance
que ceux adoptés dans des contrats faisant appel a des fournisseurs privés sous-traitants 's. Plus
grave encore, la population peut difficilement vérifier le niveau de performance de ces services
et ce, méme dans les pays industrialisés. Par exemple, dans le secteur des services d’eau qui a
été privatisé au Royaume-Uni comme dans le secteur public en Allemagne, les informations
relatives a la qualité de 1'eau sont recueillies et mises en ligne. Cependant, dans les deux cas,
ces informations sont tres difficiles a trouver, a comprendre et a comparer, ce qui limite leur
utilité lorsqu'il s’agit de soumettre ces services a une surveillance publique '°.

Mécanismes permettant la participation et le contrdle des citoyens

Les citoyens peuvent fournir une contribution essentielle aux politiques relatives a l'ap-
provisionnement en eau et vérifier les performances des services de I’eau, qu’ils soient privés
ou publics. Les initiatives locales peuvent comprendre des contrats sociaux entre les four-
nisseurs et les citoyens, des « social scorecards » (bulletins sociaux), des sondages aupres des
citoyens et des audits sociaux '7. Il semble plus facile d’accroitre le caractere démocratique des
services de l’eau — au moyen de dispositifs institutionnels officiels qui rendent possibles les
auditions publiques et la participation de la population a la régulation de 1'eau - lorsque ces
services appartiennent a des organismes publics qui en assurent la gestion. Cependant, gestion
publique ou privée, des difficultés considérables ressortent dans un cas comme dans "autre.

En dépit de quelques exemples de réussite '8, des mécanismes officiels de consultation et de
participation sont encore exceptionels, tant dans le secteur public que privé (Voir le tableau
2). Méme en Colombie et au Pérou, ou des mesures de ce type sont en place, celles-ci sont rare-
ment mises en ceuvre .

13 V. Ramkumar, ‘Expanding Collaboration Between Public Audit Institutions and Civil Society’, International
Budget Project (2007).

14 Voir par exemple, The International Benchmarking Network of Water Utilities: www.ib-net.org.

15 J. Davis and G. Cashin, ‘Public or Private “Ownership”: What'’s in a Name?’, Water Science and Technology: Water
Supply, vol. 3, no. 1/2 (2003).

16 D. Zinnbauer, ‘Vital Environmental Information at your Fingertips?’ (Anglo-German Foundation : Berlin, 2005).

17 Voir page 48.

18 Voir page 48.

19 V. Foster, 'Ten Years of Water Service Reform in Latin America: Toward an Anglo-French Model’, World Bank
Water Supply and Sanitation Sector Board, Discussion Paper Series, Paper No. 3 (2005).
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Tableau 3 Mécanismes permettant la participation et le contrdle des citoyens

Bureau des réclamations Auditions publiques Comités consultatifs
Argentine Oui Néant Néant
Bolivie Oui Facultatif Néant
Chili Oui Néant Néant
Colombie Oui Néant Comités de Desarrollo y
Control Social
Panama Oui Facultatif Néant
Pérou Oui Néant Comités Consultivos
Regionales

Source: V. Foster, 2005.

Les conditions rendant possible la corruption dans le domaine de l'eau ont une face publique
et une face privée. Aussi bien la discrétion voulue par les autorités que le principe de confi-
dentialité au nom d’intéréts commerciaux peuvent rendre difficile la transparence nécessaire
pour assurer un approvisionnement en eau vérifiable. La surveillance en matiere de régulation
de l'eau est trés en retard par rapport aux mécanismes de régulation existants dans 